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Resumen

Petricor es una plataforma que se encarga de difundir las tradiciones y modo de vida de
los pueblos cantabros a través de un catalogo de experiencias en las que los turistas
pueden tomar parte activa en ellas mediante la ayuda de aquellos que mejor las conocen,
los habitantes de dichos pueblos, tanto si se trata de particulares, como personas
pertenecientes a pequefias 0 medianas empresas que se dedican a la elaboracion de
productos tipicos de esas zonas. La plataforma también da la posibilidad de transmitir
estas tradiciones en la forma de cuentos y leyendas que se han ido transmitiendo de

generacion en generacién, en muchos casos de forma oral Unicamente.

Palabras clave: tradicion, experiencias, cuento, leyenda, turista, pueblos, tipico.
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1. Introduccion

Hoy en dia el turismo es una de las actividades mas populares a nivel mundial, pero
mientras las grandes ciudades cada vez ofrecen un catalogo mas extenso y diverso de
actividades y eventos destinados al turista, en el mundo rural cada vez se nota mas el
problema de la despoblacion y el deterioro, no solo del entorno sino también de todas
aquellas actividades y tradiciones que un dia fueron la Unica forma de vida para sus
habitantes, los cuales en muchos casos son ya los unicos que las conocen y conservan, de

tal modo que al morir, muere con ellos una pequefia parte de nuestra diversidad cultural.

Por otro lado, el nuevo viajero ya no busca solo unas vacaciones en las que visitar lugares
muy conocidos y abarrotados como cualquier otro turista, si no involucrarse mas en el
entorno que estan visitando y poder llegar a sentirse un local mas. Es por ello que cada
vez mas prima la eleccion de casas rurales o tipicas de la zona sobre los hoteles estdndar
gue pueden encontrarse en cualquier otro lugar del mundo. O la busqueda de calles mas
identificativas y apartadas sobre las zonas destinadas por y para el turista que parecen

desprender poca autenticidad.

En un momento en el que los problemas medioambientales en general se encuentran en
un estado tan critico esta claro que la solucién no es retroceder o volver a estilos de vida
que quiza ya no se adaptan a nuestra evolucion y necesidades, pero si puede ser de gran
ayuda aprender a comprender mas y mejor el medio que nos rodea y a aquellos que se
han dedicado a cuidar y trabajar la tierra generacion tras generacion.

Por estas razones el proyecto estara enfocado en el desarrollo del turismo en las zonas
rurales de Cantabria. En concreto, pretende llevar a cabo actividades que permitan a los
turistas no solo conocer de primera mano la forma de vida y tradiciones de los pueblos

cantabros, sino también tomar parte activa en estas actividades.

También se pretende descubrir al turista pequefias y medianas empresas que han surgido
sobre todo en los ultimos afios que han sabido hacer de las tradiciones de su entorno su

profesion y modo de subsistencia.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo del proyecto es ofrecer un tipo de turismo distinto al que se ha venido
desarrollando en los Gltimos afios buscando satisfacer las nuevas necesidades del turista
consiguiendo al mismo tiempo preservar una parte importante de la diversidad cultural de
la comunidad y mitigar los problemas de despoblacion y deterioro a los que se enfrentan
las zonas rurales cantabras. Se quiere dar a conocer un modo de vida y de entender el
entorno que nos rodea que cada vez les resulta mas ajeno a los adultos y totalmente

desconocido a las nuevas generaciones.

Desde el proyecto también defendemos la importancia de aprender a disfrutar y
beneficiarse de la naturaleza sin dafiarla y siendo conscientes de su importancia para el
desarrollo del ser humano tal y como lo conocemos. Es crucial que, sobre todo los mas
jévenes, entiendan que cuidar nuestro entorno es cuidarnos a nosotros mismos, y la mejor
forma para ello es que conozcan en primera persona estas areas, a sus gentes y a su forma
de vida, de tal manera que estos temas dejen de ser algo abstracto y lejano para ellos y

puedan involucrarse méas en los problemas a los que se enfrentan.

Puesto que se necesita un medio a través del cual ofrecer este nuevo tipo de experiencias,
se creara una plataforma que sera la base para poder poner en marcha, desarrollar y
gestionar el proyecto. La plataforma permitird a los turistas conocer y reservar estas
actividades, asi como compartir cuentos y leyendas que conozcan, 0 Sus propias
opiniones de cada una de las actividades con otros usuarios, de manera que se pueda

captar la atencion de clientes potenciales.

2.2. Objetivos especificos

e OBJ_1: Construir un espacio dedicado a mostrar un catadlogo de actividades
relacionadas con las tradiciones de pueblos cantabros.

e OBJ_2: Construir un espacio en el que cualquier persona que conozca cuentos y/o
leyendas relacionadas con los pueblos cantabros puedan darlos a conocer a otros
usuarios de la plataforma.

e OBJ_3: Dar la oportunidad a los turistas de poder reservar este tipo de actividades

online.
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e OBJ_4: Construir un espacio dedicado a que los usuarios de la plataforma
compartan sus opiniones y sensaciones con usuarios potenciales de tal forma que
el proyecto pueda expandirse con el tiempo.

e OBJ_5: Colaborar con pequefia y mediana empresa o duefios de casa rurales de
los pueblos en cuestion para que los turistas puedan completar su estancia en la

zona si lo desean para fomentar el consumo local.

3. Analisis del Contexto y Estado del Arte

3.1. Analisis del Contexto

— Analisis Economico

Durante los dos Ultimos afios, el Fondo Monetario Internacional (FMI) habia mantenido
una prevision de crecimiento mundial en aumento pero por primera vez en este tiempo
esa prevision ha tenido que ser recortada una décima para 2018 y otras dos para 2019. Asi
gue estamos en un momento en el que la reactivacion de la economia global podria estar

Ilegando a su limite.

Tasas de variacion anual del PIB
A septiembre del 2018
En rojo la diferencia con las previsiones de junio

3,1

2,6 (-0,1)

2,2 (-0,2)
2,0 (-0,1)

2017 2018 2019 2020

proyeccién previsiones
@elperiodico / @EPGraficos @

Fuente: Banco de Espafia

llustracién 1

El Banco de Espafia afirma que esta situacion vendria dada principalmente por el
descenso en el consumo privado y la debilitacion del comercio exterior debido a politicas
proteccionistas, subida en los tipos de interés y tensiones politicas que se estan

experimentando en distintas partes del mundo.
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Esta reduccion en el crecimiento de la economia también tendria efectos negativos en
otros aspectos como la prevision para la creacion de empleo que bajaria dos déecimas en
20109.

En cualquier caso, Oscar Arce, el director general de Economia y Estadistica del Banco
de Espafia considera que se trata de un empeoramiento, no de un parén como tal, por
tanto, la tasa de paro por ejemplo seguiria bajando, y la economia creciendo, pero méas

lentamente.

| Las proyecciones del Banco de Espania

Tasa de paro Crecimiento del PIB
En %
18,6
16,5
! 14,7
- 13,2
3.2 3.1 25 292
2016 2017 2018 2019
Fuente: Banco de Espana EL MUNDO GRAFICOS
llustracion 2

— Analisis Tecnolégico

Hoy en dia contamos con una gran variedad de herramientas avanzadas que han hecho
del desarrollo de aplicaciones web un mundo mas sencillo y amplio y se habla ya de una
digitalizacion de las ventas que permite al cliente decidir como y cuéndo realiza sus
compras. Hablamos de un tipo de cliente que bien sea para investigar o informarse sobre

cierto producto y/o comprarlo, se vale de las aplicaciones web.
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ain

. B
Evolucién del mercado| |ab%
. . »
Online vs. Offline #ABeCommerce
En declarativo, aumenta la proporciéon de entrevistados que declaran que hacen un uso exclusivo del

canal online (+4pp vs 2016). Un 29% se declara comprador exclusivo offline, pero bajando el
porcentaje (-7pp). La proyeccion es que aumenta la compra Offline+Online en el futuro (como ya se

proyectaba en el estudio de 2016, aunque no llegamos a esos valores). ~
8

PAST NOW FUTURE 8
2016 Declarativo £

3

(g + ) G
el — - C— — é

36% 29% a 11% _S

® @8 T m

g0
Actualmente compro muy poco

PATROCINADO POR ’RWANKO

Ws. 2016 ELABORADO POR ‘ o ‘
.

llustracién 3

Bien por comodidad, por las facilidades de la compra por internet, por el ahorro de
tiempo o por la disponibilidad 24 horas de las aplicaciones web el crecimiento en el uso

de las aplicaciones web ha sido muy importante en los ultimos afios.

Pero no solo los clientes se ven beneficiados de su uso, desde el lado de las empresas las
aplicaciones web han dejado de ser una alternativa o complemento para el negocio y se
han convertido casi en un requisito que también les permite agilizar y simplificar la
administracion del negocio, ademas de conseguir que el producto llegue a un puablico

mucho mas amplio sin necesidad de desplazarse.

De acuerdo con un articulo en elEconomista.es, en términos del sector del turismo
podemos decir que el 75% de las busquedas de los turistas se hacen desde buscadores
online, el 70% de las reservas de hoteles se hacen online y el 67% de los viajes tomaron

inspiracion de informacion presente en internet (YouTube, redes sociales...).

El 82% de los viajeros ha comprado/reservado alguno de los componentes de su viaje
online y pese a que el uso del mavil juega un papel importante en la realizacion de estas

transacciones, el ordenador sigue siendo lo mas utilizado.

En el siguiente grafico tomado de un estudio llevado a cabo por el famoso buscador de

viajes Kayak en 2016 se puede ver como habia cambiado durante los Gltimos 10 afios la
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forma en la que los espafioles buscan recomendaciones o inspiracién a la hora de

planificar sus vacaciones.
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En el mismo estudio, el buscador confirma el uso prioritario del ordenador (un 79% en

este caso) a pesar de que los dispositivos moviles se han convertido en una parte esencial

de nuestro dia a dia.
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— Analisis Sociocultural

A finales de 2018, el metabuscador de viajes Booking llevd a cabo un estudio en el que
analizaba las tendencias que se esperan por parte de los espafioles en cuanto a sus viajes
durante el 2019. El estudio se llevo a cabo utilizando méas de 163 millones de comentarios

de 21.500 viajeros de 29 paises distintos.

Los resultados mostraron que en este nuevo afio, los viajeros buscaran en gran medida dar
algln sentido a sus viajes y que les permita desarrollarse como personas. Mas de la mitad
de los espafioles reconoce que viajar les ha ayudado a afrontar mejor su dia a dia. En una
época en la que los titulos universitarios son algo mucho mas comun en el pais, los
jovenes se plantean el valor real de esos titulos y buscan adquirir aprendizajes mas
practicos en actividades como intercambios culturales, voluntario o précticas laborales en

el extranjero.

Junto al deseo de aprendizaje se encuentra el de vivir experiencias, cosas que puedan
perdurar en el tiempo y puedan incluso incorporarse a nuestra forma de ser. En la
actualidad las pertenencias materiales se han convertido en algo relativamente facil de
conseguir y nos hemos dado cuenta de que si bien ofrecen una satisfaccion inmediata, al
poco tiempo dejan una sensacién de vacio e inconformidad que nos hacen malgastar
nuestro tiempo y dinero en acumular una cosa detras de otra para poder mantener ese
estado de felicidad. Es por eso probablemente que desde Booking hablan de un 62% de
los viajeros que priorizan las experiencias por encima de las pertenencias materiales. Se
busca por encima de todo librarse del estrés continuo al que nos enfrentamos, desconectar

de verdad y en el caso de algunos, acercarse de nuevo a su nifiez.

El sector del turismo se enfrenta a un usuario cada vez mas exigente en todos los
sentidos, sobre todo en aspectos como el entorno de su destino. El viajero espafiol ya no
se conforma con visitar ciudades turisticas y realizar las mismas actividades que el resto
de viajeros, cada vez se demandan mas los territorios inexplorados y por supuesto, tomar
parte en actividades no tan comunes y que les aporten algo mas alla del puro ocio. Se
trata también de un usuario mucho mas concienciado de los problemas medioambientales
que sufrimos hoy en dia, por ejemplo, desde Booking sefialan que hasta un 85% de los
espafoles estarian dispuestos a participar en actividades de voluntariado que ayuden a

conservar el medio ambiente y reducir nuestro impacto sobre él. De este modo, desde el
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metabuscador sefialan que aquellas start-ups que ofrezcan recursos sostenibles a los

viajeros ganaran cada vez mas importancia en el sector turistico.

A los turistas también les preocupa en gran medida el hecho de que el destino al que
quieren ir se enfrente a algun conflicto social en el momento de su viaje 0 que no respete
los derechos humanos de algin modo. Nos encontramos ante una sociedad que si bien le
queda mucho por avanzar ha cambiado en gran medida su forma de ver a colectivos que
han sido marginados y/o maltratados durante mucho tiempo, por eso se busca cada vez
mas que los destinos y las actividades que se ofrecen en él sean respetuosas con uno

mismo, pero también con los demas.

En cuanto al destino del viaje, ademas de la bdsqueda de la singularidad ya mencionada
antes, en el estudio se refleja que hasta el 59% de los espafioles tiene planeado hacer mas
viajes de fines de semana y por tanto, se buscaran actividades que puedan adaptarse a
esos breves periodos. Cabe esperar también que ya que los viajes van a ser mucho mas

cortos, el destino también serd mas cercano buscando aprovechar el tiempo al méaximo.

Por ultimo, los turistas también buscan cada vez mas la prestacion de facilidades a la hora
de planificar su tiempo libre o vacaciones, contando con aplicaciones que integren el
mayor nimero de cosas posibles, de tal modo que puedan controlarlo todo desde un

mismo sitio.
-> Analisis de la competencia

< NansaNatural

> (Qué es?
Empresa constituida como Agencia de Viajes Minorista.
> ¢ Qué ofrecen y donde?

Ofrecen packs de experiencias culturales y formativas que pretenden

acercar al usuario a la tradicion y naturaleza cantabra.

Las principales experiencias que ofrecen estan relacionadas con la entrada
en contacto con la ganaderia, la labor del cantero o el apicultor y la

gastronomia de la zona (queso, productos elaborados con los productos del
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cerdo); y se desarrollan principalmente en el Valle del Nansa o Soba y

alrededores (Valderredible, Carmona, Tudanca, Polaciones, Sanga...).

Algunas de estas actividades se llevan a cabo durante un dia pero varias de
ellas tienen una duracion de dos dias, incluso tres en algin caso y en
general, la mayoria de ellas independientemente de su actividad
protagonista incluyen un pequefio paseo 0 ruta interpretada por los
alrededores de la zona, una comida tradicional o degustacion en el caso de
talleres en los que se elabora algun producto, y la estancia en casas o
albergues rurales en el caso de las experiencias que se desarrollan a lo

largo de dos o tres dias.
¢ Como se puede reservar?

Desde la pagina web de NansaNatural se puede consultar un pequefio
panfleto de cada una de las actividades en las que se detallan las
caracteristicas mas importantes de cada una de las actividades, si bien a la
hora de hacer una reserva proporcionan un correo electronico donde
ponernos en contacto con ellos y acordar la fecha; o en el caso de alguna
otra experiencia que tiene una duracién mayor proporcionan un formulario

de contacto, el cual serviria de pre-reserva de la actividad.
Precio

En el caso de las rutas interpretadas cortas son 12 euros, y 17 las rutas de
mas de cuatro horas. En cuanto a las experiencias de medio o un dia en la
mayoria de los casos es necesario ponerse en contacto con ellos para
conocer el precio; y las experiencias de fin de semana podemos
encontrarlas entre los 55/65 euros (no incluyen la estancia) hasta los 250

euros por persona, incluyendo comidas y alojamiento.
¢ Cémo se dan a conocer?

Ademas de su pagina web en la que como ya se ha dicho se incluyen
panfletos con las actividades y la informacion de cada una de ellas, tienen
un perfil en Twitter, Facebook, Instagram e incluso un canal de YouTube,

aungue este Ultimo no presenta demasiado contenido.
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En todas estas redes sociales ademas de publicitar sus packs de
experiencias también comparten noticias sobre el mundo rural en
Cantabria y noticias o actividades promovidas por algunas de las
asociaciones o0 negocios con los que colaboran. También se pueden ver
fotos/videos de las zonas en las que se desarrollan las actividades, de tal
forma que el turista que desconozca esos lugares puede hacerse una idea

del paisaje.
¢ Con quién colabora?

Colaboran tanto con asociaciones de vecinos de las zonas en las que se
desarrollan sus servicios, como con artesanos de la zona y restaurantes y

posadas.
Opinidn de sus usuarios

En toda la pagina web solo encontramos una opinién con respecto a una de
las actividades realizada en 2015. También encontramos un enlace a
Tripadvisor en el que hay cuatro opiniones algo mas recientes, y todas

ellas muy positivas.

Naturea

> ;Qué es?

En su pagina web podemos ver que se trata de un programa dedicado al
uso publico y mantenimiento de la Red de Espacios Naturales Protegidos

de Cantabria.
¢ Que ofrecen y donde?

Ofrecen un amplio catalogo de actividades basadas en la interpretacion de
la naturaleza en areas protegidas de toda Cantabria dirigidas a todo tipo de
publico y adaptadas a la época del afio (rutas guiadas, observacion de aves,
talleres familiares). También cuentan con rutas autoguiadas y un programa
de educacién ambiental para escolares y grupos. Por ultimo, destacan su

labor en contribucién al mantenimiento ambiental.
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Las actividades se desarrollan en sus centros de interpretacion y
alrededores, 7 en total, distribuidos por toda la comunidad (Casa de la
Naturaleza de Pesaguero; Embalse del Ebro; Marismas de Santofia,
Victoria y Joyel; Parque Natural Collados del Asén; Parque Natural de

Oyambre; Parque Natural Saja-Besaya; y Valles Pasiegos).
¢ Como se puede reservar?

Te debes inscribir en su lista de correo electronico mediante un pequefio
formulario y después la reserva se hace también por email. Tras hacerlo te
facilitan el punto de encuentro, que no necesariamente es el punto de

inicio de la actividad.

Para su Programa de Educacion Ambiental para escolares también puede

hacerse tanto por teléfono como por email.
Precio

Las visitas a los Centros de Interpretacién son gratuitas, asi como su
Programa de Educacion Ambiental para escolares.

En cuanto a las rutas guiadas podemos encontrarlas desde los 5 euros
(actividades de menos de 4 horas) hasta los 7 para rutas de entre 4 y 9

horas. En el caso de nifios de 5 a 18 afios es 1 euros en ambos casos.

Los talleres familiares son 5 euros por nifio (adultos acompafantes gratis)
y aquellas actividades catalogadas como especiales van desde los 12 hasta
los 30 euros, siendo mas baratas en la mayoria de los casos para los nifios.

Para aquellos que son mas asiduos tienen una oferta especial (7
actividades por 30 euros), dando también la posibilidad de conseguir su
carnet de amigo (50 euros el individual/90 el familiar incluyendo padres e
hijos menores de 18 afios), el cual les permite disfrutar de todas las
actividades que deseen a lo largo del afio (en el caso de las actividades

especiales antes nombradas se les ofrece un descuento especial).

Las actividades no se pagan hasta el dia en que se va a realizar justo antes

de empezarlas.
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> ;CoOmo se dan a conocer?

Ademas de su pagina web se les puede encontrar en Facebook, Instagram
y Twitter. También es posible encontrarlos en la mayoria de ferias que se
realizan en Cantabria relacionadas con la promocién turistica y

preservacion de Cantabria y de sus espacios protegidos.

Su Programa Ambiental para escolares también sirve para darse mas a

conocer entre los mas jovenes, y por tanto entre sus padres y profesores.

Los periodicos de la region también les dedican espacios entre sus
paginas, especialmente este afio, en el que se cumple el décimo aniversario

de Naturea.
¢,Con quién colabora?

El programa esta ejecutado por la Red Céantabra de Desarrollo Rural y sus
socios y los Grupos de Accion Local con la financiacion de la Direccién
General del Medio Natural de la Consejeria de Desarrollo Rural, Pesca y

Alimentacion del Gobierno de Cantabria.

Es decir, el Gobierno de Cantabria cede los espacios protegidos de la
comunidad a Naturea con el fin de conservar la naturaleza y promover el

desarrollo econémico y social de las zonas rurales cantabras.
Opinion de sus usuarios

No existe como tal un apartado en el que los usuarios puedan dejar su
opinidn sobre su experiencia con Naturea, si bien en la pagina se pueden
consultar distintas noticias sobre el éxito y la buena acogida de la
propuesta en la comunidad, lo cual les ha ido permitiendo crecer a lo largo
de estos ultimos diez afios, y los comentarios que pueden verse en sus

redes sociales son muy positivas.
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< Provoca

> (Qué es?

Un programa de Educacion Ambiental y Voluntariado en Cantabria
llevado a cabo por el Gobierno de Cantabria a través de la Consejeria con

competencia en materia de medio ambiente.
> ;Qué ofrecen y donde?

El programa cuenta con cuatro tipos de actuaciones (formacion, educacion
ambiental, voluntariado ambiental y eventos). Todas ellas estan
relacionadas con el aprendizaje sobre medio ambiente y su preservacion

especialmente en nuestra comunidad.
> ;Como se puede reservar?

Cada una de las actividades incluye los datos de contacto de la entidad
organizadora para poder ponerse en contacto con ellos. De cualquier
modo, es obligatorio registrarse en la plataforma e inscribirse en la
actividad que deseemos realizar con el fin de poder proporcionar un
seguro al usuario y su inclusién en un fichero de personas y entidades
participantes en actividades de Educacion Ambiental y Voluntariado en

Cantabria.
> Precio
Son todas gratuitas.
> ¢Cbomo se dan a conocer?

A través de su pagina web y de la pagina web y redes sociales del

Gobierno de Cantabria.
> ¢Con quién colabora?

Con una gran variedad de entidades cantabras relacionadas con el medio
ambiente y su preservacion, asi como con la ciudadania de la region, la
cual supone un pilar fundamental para el programa, sobre todo en relacion

a actividades de voluntariado ambiental.
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> Opinidn de sus usuarios

Resulta complicado encontrar opiniones de usuarios en las plataformas de
difusion del programa, incluida la suya propia. Si bien, desde la pagina
oficial, sefialan que han conseguido consolidarse en la comunidad como
una “iniciativa exitosa”, sobre todo entre los ciudadanos cantabros que han

colaborado con ellos, que han sido varios miles ya.

3.2. Estado del Arte

-> Datos generales del sector

Desde la pagina Hosteltur dedicada a las noticias referentes al turismo hablaban una vez
terminada la Semana Santa de 2018 de que el turismo rural llegd a alcanzar el 78% de
ocupacion durante las vacaciones teniendo en cuenta todo el territorio espafiol. En sitios
como Navarra esta cifra ascendia hasta el 96%, mientras que Cantabria quedaba en una
cuarta posicion con un 87%, lo cual representa un balance bastante positivo del periodo, a

pesar de la ligera bajada con respecto al afio anterior.

Por otro lado, ya en octubre de 2018, una vez terminado el verano y con suficientes datos
para hacer una valoracion de los datos turisticos registrados en el pais, en La Vanguardia
se hablaba de una desaceleracién del turismo que si bien habia afectado al sector hotelero
(las pernoctaciones hoteleras cayeron un 1,3%) durante los meses de julio y agosto, habia
resultado positivo para alojamientos de turismo rural que aumentaron un 2,3% en agosto.
Las razones detrés de este cambio en las tendencias de los turistas a favor de las zonas
rurales parecen ser principalmente el hecho de que se trata de un turismo mucho mas

sostenible y ligado a la naturaleza y la tranquilidad.

La época estival también mostr6 que en comparacion con el afio anterior el interés en
cuanto a productos de sol y playa y ocio nocturno en general perdieron protagonismo (-
10% y -7% respectivamente) con respecto a productos alternativos como el bienestar
(+14%), naturaleza (+9%) y el turismo activo (+6%). En consecuencia se habla de una
gran oportunidad para aquellos destinos del territorio nacional que apuesten por
actividades relacionadas con el bienestar y un estilo de vida ligado a la tranquilidad, algo

especialmente presente en entornos rurales.
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A pesar de esto desde la Asociacién de Profesionales del Turismo Rural (Autural) todavia
se muestran muy cautelosos a la hora de celebrar estos datos ya que son conscientes de
que existe una falta de servicios importantes en muchos municipios que hace que la
atraccion del turista sea aun complicada, por lo tanto este turismo rural se vio mas
concentrado en zonas que presentaban algin tipo de evento mas destacable o cercanos a

zonas de playa por ejemplo, dando mas posibilidades a sus vacaciones.

Teniendo en cuenta estos datos parece que hay una base importante para el crecimiento y
desarrollo del turismo rural teniendo en cuenta el creciente interés del nuevo perfil de
turista en Espafia, pero el catalogo de actividades y servicios disponibles en las zonas
rurales del pais ain tienen mucho camino por recorrer para poder hacer frente al repunte

positivo que esta teniendo en las Gltimas valoraciones.

Puesto que para poder continuar mejorando estos datos es imprescindible mejorar los
servicios y el acceso a muchas zonas rurales se necesita la existencia de entes como la
Confederacion de Centros de Desarrollo Rural (COCEDER), una ONG de Accion Social
en Espafia formada por Centros de Desarrollo Rural y una Federacion que cuenta con
representantes de nueve comunidades espafiolas, que aunque no estan enfocados en el

desarrollo del turismo rural, si pueden contribuir en gran medida a impulsarlo.

Se trata de una ONG especialmente concienciada con el problema de lo que se denomina
ya ‘la Espafia vaciada’, lo cual les ha llevado a llevar a cabo los diversos programas que
tienen en marcha y pueden verse en su pagina web, pero destaca sobre todo la creacion de
su plataforma volveralpueblo.org que cuenta con un banco de casas, tierra y negocios
repartidos por zonas rurales de todo el pais y aportados por todo tipo de entidades o
particulares que quieren ponerlos a disposicion de aquellos que quieren irse a vivir y
trabajar al campo. La iniciativa es un gran avance puesto que en comparacion con los
multiples recursos que se pueden encontrar en las ciudades espafiolas para encontrar casa
0 negocio, en el campo esta tarea es muy complicada, sobre todo por el hecho de que en
muchos casos solo tienen conocimiento de estas oportunidades la propia gente del pueblo
y no existe la posibilidad de informarse sin desplazarse al lugar en cuestion. En la
actualidad este banco no es demasiado extenso pero su intencion es ir ampliandolo poco a

poco debido a la dificultad y envergadura del proyecto.

COCEDER también cuenta con programas de formacion y promocion del voluntariado,

atencion a personas mayores, investigacion y sensibilizacion en materia medioambiental
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y de desarrollo sostenible... Lo cual se une a la accion de plataformas como Soria Ya y
Teruel Existe y multitud de agrupaciones que se manifestaron el pasado 31 de marzo en
Madrid para denunciar y visibilizar el problema de la despoblacién. Agrupaciones que
trabajan dia a dia por hacer del medio rural un lugar accesible y demostrarnos que hay

vida mas alla de la ciudad.
-> Mercado potencial y clientes potenciales

Segun un informe del buscador de casas y hoteles rurales en Espafia, Clubrural, llevado a
cabo durante el primer trimestre de 2018, un 75,31% del turismo rural es llevado a cabo
por mujeres, dejando solo un 24,70% a los hombres. Respecto a la edad, un 61,93% de
estos son mayores de 41 afios, un 28,04% entre los 31-40 afios y solo un 9,95% tienen
entre 18 y 30 afios. Ambos viven en grandes ciudades; buscan tranquilidad y contacto con

la naturaleza; muestran respeto por el medio ambiente; y tienen estudios superiores.

En cuanto al periodo en el que realizan sus viajes coinciden en Semana Santa, puentes y

fines de semana.

A la hora de elegir acompafante, casi la mayoria decide viajar en pareja (48,60%),
seguidos por aquellos que deciden hacerlo en familia (35,75%) y por ultimo estarian
aquellos que deciden hacerlo con amigos y representan solo un 14,75% de los turistas

rurales.

En el informe también se muestran las tendencias en cuanto a la duracion del
desplazamiento. La mayoria de los viajeros parecen preferir los trayectos de entre una y
tres horas ya que teniendo en cuenta que suelen ser escapadas de pocos dias buscan no

alejarse demasiado.

La inversién econdémica en este tipo de turismo se queda entre los 26 y 30 euros por
noche y persona en el 35,08% de los casos y supera los 30 euros en el caso del 31,96%,
niveles bastante similares a afios anteriores, lo cual indica que aungue la economia haya
mejorado ligeramente en los Gltimos afios no se ha incrementado el presupuesto de estos

viajeros.

Durante el informe del segundo trimestre del afio también se habla de los métodos usados
por el turista rural a la hora de buscar y reservar sus viajes, y a pesar de que a la hora de
consultar informacion se usa mas el movil (67,70%) frente al 25,46% de los ordenadores,
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este Gltimo supera a los moviles a la hora de hacer las reservas (45,49% frente al

44,97%).

= Andlisis DAFO

Aspectos favorables Aspectos desfavorables

Andlisis
interno

Analisis
externo
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3.3. Innovacién

Mientras que muchas péaginas, blogs o aplicaciones ofrecen eventos muy diversos
relacionados con el arte y la cultura en general por toda Cantabria, ninguno de ellos esta
centrado en la gestién de eventos y/o actividades en colaboracion con los habitantes de
las regiones, bien sea de forma individual o a través de asociaciones, comunidades de
vecinos o centros culturales que conocen de primera mano y promueven actividades
vinculadas a las tradiciones de lugar. Para esto puede ser muy Util la cooperacién de los
ayuntamientos para poder hacer uso de espacios que faciliten el desarrollo de estos

eventos y actividades.

Asi mismo se quiere trabajar junto a pequefia y mediana empresa del sector de la
hosteleria para conocer como es posible prosperar en un medio que se enfrenta a la
despoblacién dependiendo principalmente de lo que la naturaleza y actividades como la

agricultura o la ganaderia les proporcionan.

Otro punto interesante y diferenciador del proyecto es su involucracion en el tema
educativo haciendo a los escolares participes de estas actividades de manera que puedan

aprender de primera mano las tradiciones y valores de su propia region.

El proyecto pretende agrupar y ofrecer en un solo lugar la posibilidad de llevar a cabo
estas actividades para todo aquel que desee visitar y sobre todo conocer mas en
profundidad la zona, asi como las costumbres y tradiciones asociadas a ellas,
favoreciendo su preservacion. Y puesto que el proyecto esta dirigido a los usuarios de los
eventos que se ofrecen, se persigue hacerles protagonistas mostrando sus impresiones y

sentimientos al ser participes del mismo.

Por esta razén, se va a dedicar un espacio a recoger la opinion y experiencia personal de
aquellas personas que hayan disfrutado de alguna de las actividades para que otros
posibles clientes puedan saber de antemano el impacto que ha causado en ellos (las
emociones que han despertado en ellos, lo que han aprendido, lo que han recordado...) y
hacerse una idea de lo que pueden esperar de las experiencias que se les ofrece. Con este
espacio también se pretende mostrar una vision del proyecto més cercana a la perspectiva
del usuario, en lugar de mostrar solo la de aquellos que trabajamos en él, y quién mejor

para definir las actividades que sus destinatarios reales.
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Por ultimo, también habra una seccion destinada a dar a conocer historias y leyendas de

los distintas pueblos de la region en las que se desarrollan las actividades a través de las

palabras de sus habitantes o aquellos que simplemente las conozcan y quieran

compartirlas con nosotros y nuestros clientes, siempre y cuando se adapten a las ideas y

valores que se pretenden transmitir con el proyecto.

4. Analisis de Requisitos

4.1. Requisitos Funcionales

NUmero de requisito

RF1

Objetivo(s) OBJ 2,0BJ 3,0BJ 4

Nombre de requisito Registro de usuario

Tipo Requisito

Fuente El usuario podré registrarse en cualquier momento por
medio de un formulario en el que se le pedira su nombre
y apellidos, correo electrénico, teléfono, direccion,
provincia, codigo postal y una contrasefia.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RF 2

Objetivo(s) OBJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Registro de correo electronico

Tipo Restriccion

Fuente Si el correo electronico indicado para el registro
coincide con uno ya existente en la base de datos se
mostrard un mensaje de error indicandolo y no se
permitira al usuario seguir adelante con el registro.

Prioridad Media

NuUmero de requisito

RF 3

Objetivo(s) OBJ 2,0BJ 3,0BJ 4

Nombre de requisito Login de usuario

Tipo Requisito

Fuente El usuario podrd iniciar sesion en cualquier momento y
acceder a su area personal introduciendo el email con el
que se registraron y la contrasena.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito

RF 4

Objetivo(s) OBJ_2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Datos de inicio de sesion incorrectos

Tipo Restriccion

Fuente Si un usuario registrado intenta iniciar sesion
introduciendo un correo o contrasefia que no coincidan
con los almacenados en la base de datos recibird un
mensaje de error y no podra acceder a su cuenta.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RF 5

Objetivo(s) OBJ 1

Nombre de requisito Consulta de actividades

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran consultar la descripcion de
cualquiera de las actividades ofrecidas en la plataforma.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RF 6

Objetivo(s) OBJ 4

Nombre de requisito Consulta de opiniones de actividades

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran consultar las opiniones de usuarios
que ya hayan realizado una actividad concreta.

Prioridad Media

Numero de requisito RF 7

Objetivo(s) OBJ_ 1

Nombre de requisito Consulta de informacion de pueblos

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran consultar informacion general sobre
los pueblos en los que se desarrollan las actividades.

Prioridad Baja
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NUmero de requisito RF 8

Objetivo(s) OBJ 2

Nombre de requisito Consulta de cuentos/leyendas

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran ver todos los cuentos publicados en
la plataforma.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RF9

Objetivo(s) OBJ 5

Nombre de requisito Consulta de informacion sobre guias

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran consultar una breve presentacion de
cada uno de los guias locales de cada una de las
actividades.

Prioridad Media

NUmero de requisito RF 10

Objetivo(s) OBJ_5

Nombre de requisito Consulta de informacion sobre colaboradores

Tipo Requisito

Fuente Tanto los usuarios registrados como los invitados (no
registrados) podran consultar los datos de contacto de los
colaboradores de la plataforma y acceder a sus paginas
web en caso de disponer de ella.

Prioridad Media

NuUmero de requisito RF 11

Objetivo(s) OBJ 3

Nombre de requisito Reserva de actividades

Tipo Requisito

Fuente Cualquier usuario registrado en la plataforma podra
hacer una reserva para cualquiera de las actividades en
una fecha disponible siempre y cuando sea 24 horas
antes de su realizacion rellenando un formulario en el
que se le pediran sus datos personales y de contacto, asi
como la fecha en la que quiere realizarla, el nimero de
personas con las que quiere acudir y sus datos
personales.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito RF 12

Objetivo(s) OBJ_3

Nombre de requisito Reserva para usuarios no logueados

Tipo Restriccion

Fuente Los usuarios que no hayan iniciado sesién no tendran
acceso al formulario de reserva de cualquiera de las
actividades.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RF 13

Objetivo(s) OBJ_3

Nombre de requisito Reservar mas plazas de las disponibles

Tipo Restriccion

Fuente La aplicacion solo dejara reservar a los usuarios el
numero de plazas que queden disponibles en el momento
de la reserva.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RF 14

Objetivo(s) OBJ_3

Nombre de requisito Reservar dos veces una actividad

Tipo Restriccion

Fuente Si un usuario ya ha hecho una reserva para una actividad
en una fecha concreta ya no podra volver a reservarla de
nuevo para esa misma fecha.

Prioridad Media

NUmero de requisito RF 15

Objetivo(s) OBJ_3

Nombre de requisito Reservar en fecha no valida

Tipo Restriccion

Fuente La plataforma no permitira al usuario reservar una
actividad en una fecha anterior a la actual ni cuando
quede menos de 24 horas para su realizacion.

Prioridad Media
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NuUmero de requisito RF 16

Objetivo(s) OBJ 3

Nombre de requisito Reserva de actividades para grupos

Tipo Requisito

Fuente Los grupos de mas de 8 personas que quieran realizar
una de las actividades podran hacerlo de forma privada
poniéndose en contacto con la empresa por teléfono o
correo electronico.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RF 17

Objetivo(s) OBJ 3

Nombre de requisito Reserva de actividades para colegios

Tipo Requisito

Fuente Los colegios que quieran que sus alumnos realicen
alguna de las actividades podran hacerlo poniéndose en
contacto con la empresa por teléfono o correo electrénico
y se dara la oportunidad de modificarlas para adaptarlas
al grupo.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RF 18

Objetivo(s) OBJ_3

Nombre de requisito Anulacion de reserva

Tipo Requisito

Fuente Cualquier usuario que haya reservado una actividad
podra anular la misma mediante un formulario en el que
facilitard su nombre y apellidos y la razon de la
anulacién (personal o por motivos relacionados con la
actividad).

Prioridad Media

NUmero de requisito RF 19

Objetivo(s) OBJ 4

Nombre de requisito Publicacion de opiniones

Tipo Requisito

Fuente Cualquier usuario registrado y que haya disfrutado de
alguna de las actividades podra dejar un comentario
valorando su experiencia, indicando su nombre y la
fecha en la que realizé la actividad.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito RF 20

Objetivo(s) OBJ 4

Nombre de requisito Publicacion de opiniones de usuarios no logueados

Tipo Restriccion

Fuente Los usuarios que no hayan iniciado sesion no podran
dejar una opinidn en ninguna de las actividades.

Prioridad Baja

Numero de requisito RF 21

Objetivo(s) OBJ 4

Nombre de requisito Publicacién de varias opiniones en una misma actividad

Tipo Restriccion

Fuente Los usuarios no podran dejar mas de una opinion en una
misma actividad realizada en el mismo dia.

Prioridad Baja

NUmero de requisito RF 22

Objetivo(s) OBJ 2

Nombre de requisito Publicacion de cuentos y/o leyendas

Tipo Requisito

Fuente Cualquier usuario registrado podré publicar algin cuento
0 leyenda que conozca relacionado con algun pueblo
cantabro.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RF 23

Objetivo(s) OBJ 2

Nombre de requisito Publicacion de cuentos/leyendas de usuarios no
logueados

Tipo Restriccion

Fuente Los usuarios que no hayan iniciado sesién no tendran
acceso al formulario para publicar un cuento o leyenda.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito RF 24

Objetivo(s) OBJ_4

Nombre de requisito Encuesta de satisfaccion

Tipo Requisito

Fuente Tras haber realizado una actividad la persona que se
haya encargado de hacer la reserva recibira en su correo
electronico una encuesta de satisfaccion con respecto a la
misma en la que podran valorar sus aspectos positivos y
negativos y podran contar sugerencias que crean que
podria haber mejorado su experiencia.

Prioridad Alta

4.2. Requisitos no Funcionales

NUmero de requisito

RNF 1

Objetivo(s) 0OBJ 1,0BJ 2,0BJ 3,0BJ 4

Nombre de requisito Tiempo de respuesta

Tipo Restriccion

Fuente En condiciones normales el tiempo de respuesta de la
plataforma a cualquier peticion no sera nunca superior a
4 segundos.

Prioridad Alta

Numero de requisito RNF 2

Objetivo(s) OBJ 3

Nombre de requisito Gestion de sesiones

Tipo Requisito

Fuente La plataforma deberd ser capaz de funcionar
correctamente hasta con 10.000 usuarios con sesiones
abiertas.

Prioridad Media

NUmero de requisito RNF 3

Objetivo(s) OBJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Gestion de peticiones

Tipo Restriccion

Fuente Se limitara el nimero de peticiones realizadas al mismo
tiempo para evitar sobrecargar el servidor.

Prioridad Baja
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NUmero de requisito

RNF 4

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Uso de navegadores

Tipo Requisito

Fuente La plataforma podrd utilizarse desde cualquier
navegador.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RNF 5

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ 2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Compatibilidad Windows

Tipo Restriccion

Fuente La plataforma ser4 compatible con cualquier version de
Windows (a partir de Windows 95).

Prioridad Media

NuUmero de requisito RNF 6

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ _2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Disponibilidad de la plataforma

Tipo Restriccion

Fuente La plataforma no podra caerse durante mas de 1 hora
seguida.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RNF 7

Objetivo(s) OBJ 1,0BJ 2,0BJ 3,0BJ 4
Nombre de requisito Codificacion de la aplicacion

Tipo Requisito

Fuente La aplicacion estaré codificada en PHP.
Prioridad Alta

NUmero de requisito RNF 8

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ 2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Almacenamiento y acceso a datos

Tipo Requisito

Fuente Los datos de la plataforma se almacenaran en un sistema
gestor de base de datos relacionales MySQL y podra
soportar futuras consultas no previstas ahora.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito RNF 9

Objetivo(s) OBJ_1

Nombre de requisito Manipulacion de datos

Tipo Restriccion

Fuente Los pardmetros configurables de la plataforma
(descripcion de actividades, fechas disponibles...) solo
podran ser modificados por el administrador de la
aplicacion.

Prioridad Alta

NuUmero de requisito RNF 10

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ_2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Actualizacion de datos

Tipo Requisito

Fuente Los datos modificados en la base de datos se actualizaran
para todos los usuarios que accedan a la plataforma en un
tiempo inferior a 4 segundos.

Prioridad Media

NUmero de requisito RNF 11

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ_2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Backup

Tipo Requisito

Fuente Se realizara un backup de todos los datos de la aplicacion
como maximo cada 24 horas.

Prioridad Alta

Numero de requisito RNF 12

Obijetivo(s) OBJ_1,0BJ 2,0BJ _3,0BJ 4

Nombre de requisito Proteccion de datos

Tipo Requisito

Fuente La plataforma debera garantizar la proteccion de los
datos personales de los usuarios ante accesos no
autorizados.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito

RNF 13

Objetivo(s) OBJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Comunicacion segura

Tipo Requisito

Fuente Todas las comunicaciones entre servidor, aplicacion y
usuarios deberan estar encriptadas.

Prioridad Alta

Numero de requisito RNF 14

Objetivo(s) OBJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Ataques de seguridad

Tipo Restriccion

Fuente Si se produce un ataque de seguridad a la plataforma no
funcionaré hasta que el administrador lo autorice.

Prioridad Alta

NUmero de requisito

RNF 15

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ_2,0BJ 3,0BJ 4

Nombre de requisito Disefo web adaptable

Tipo Requisito

Fuente La plataforma podrd visualizarse correctamente en
cualquier tipo de dispositivo.

Prioridad Alta

NUmero de requisito RNF 16

Objetivo(s) OBJ 1,0BJ 2,0BJ 3,0BJ 4

Nombre de requisito Ayuda al usuario

Tipo Requisito

Fuente La plataforma deberd mostrar mensajes de error que
proporcionen informacion y orientacion al usuario.

Prioridad Alta

NUmero de requisito

RNF 17

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ _2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Estructura de la aplicacion

Tipo Restriccion

Fuente La aplicacion debera presentar una estructura que resulte
clara, coherente y ordenada, contando con pestafias que
abarquen las principales funcionalidades de la
aplicacion.

Prioridad Alta
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NUmero de requisito

RNF 18

Objetivo(s) OBJ_1,0BJ_2,0BJ_3,0BJ 4

Nombre de requisito Tiempo de aprendizaje

Tipo Restriccion

Fuente El tiempo requerido por el usuario para aprender el
funcionamiento de la aplicacion debera ser menor de dos
horas.

Prioridad Media

5. Diseno

5.1. Diagrama fisico y/o l6gico de red

Teléfono
inteligente

Servidor

Enru&ador

Portatil

Firewall

llustracién 6

Base de datos relaciona MySQL -> aqui se almacenaran todos los datos para que la

aplicacion muestre toda la informacion necesaria para su correcto funcionamiento.

Servidor - Sera necesario para alojar la plataforma y la base de datos, ya que sera este

el encargado de utilizar sus datos para responder a las peticiones del cliente.

Enrutador = permitira conectarse al servidor.

Firewall - servira para garantizar la seguridad de los equipos ante accesos no

autorizados.

Portatil y teléfono inteligente = seran los dispositivos desde los que se gestionara la

aplicacion.
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5.2. Diagrama E/R
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llustracion 7

Cada usuario, colaborador y guia contendran sus datos personales y de contacto. Para las
actividades se guardan todos los datos que los usuarios de la aplicacion necesitan conocer

antes de realizarlas, ademas también contienen el identificador del guia que la imparte.

Para los comentarios/opiniones se guardan todos los datos necesarios para poder
publicarla en la plataforma. También contienen el identificador de la reserva para poder

identificar al usuario y actividad relacionados con ese comentario.

En las encuestas se guardaran las respuestas dadas por el usuario para uso interno de la
empresa para analisis de mercado y preferencias de los usuarios. También con el

identificador de la reserva para identificar al usuario y la actividad a la que se refiere.

Para los cuentos/leyendas nuevamente se guardan todos los datos necesarios para
mostrarlo en la plataforma junto con el identificador del usuario que lo publica que va a

aparecer como autor.
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5.3. Diagrama de Base de Datos

_] usuarios v
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» password V ARCHAR(100)
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> |
. |
+ |
T |
| l l
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id INT{11) codigo INT{11)
@ email_usuario VARCHAR(200) @ usuario VARCHAR(200)
> titulo TINYTEXT

» descripcion LONGTEXT
“locdidad VARCHAR(50)
»epoca VARCHAR(20)

“ actividad INT{11)

» fecha DATE

#num _personas INT{11)
# usado TINYINT(1)

_] encuestas
id INT(11)

S —— ——H

>

@ reserva INT(11)
#respuestas TINYTEXT

_| opiniones ¥
id INT{11)

Freserva INT(11)

 titulo TINYTEXT

# descripcion TEXT
# fecha DATE
> valoracion INT(11)

>

_] actividades v
id INT(11)

& guia VARCHAR{S)

2 titulo TINYTEXT

* descripcion LONGTEXT

» locdidad VARCHAR{30)

* duracion TIME

Fincluye TEXT

 publico VARCHAR{10)

»epoca VARCHAR(20)

> dias ENUM{...)

» plazas_disponibles INT(11)
>

_ colaboradores
nombre YARCHAR({50)

> direccion VARCHAR(100)

> email VARCHAR(200)

» telefono VARCHAR(S)

» pagina_web VARCHAR(200)

llustracion 8

Cecilia Herrero

m pueblos v
id INT(11)

» zona YV ARCHAR(100)

»nombre VARCHAR(100)

* descripcion TEXT

# economia TEXT

2 gastronom ia TEXT

2 patrimonio TEXT

m guias v

dni V ARCHAR(3)

»nombre YARCHAR{5D)
 apellidos VARCHAR{100)
»direccion VARCHAR{100)

* todigo_postal ¥ ARCHAR(S)
» profesion VARCHAR(30)

> telefono VARCHAR(S)

Usuarios = se guardaran todos los datos personales de los usuarios para llevar un

registro de quien realiza las experiencias y estar en contacto con ellos. Su clave primaria

sera su email.

Reservas = servira de registro de todas las reservas realizadas en la aplicacion. Su clave

primaria serd un codigo que serviré a los usuarios para gestionarla y tendrd como claves

foraneas el identificador del usuario que la realiza y el identificador de la experiencia.

Actividades - se guardara toda la informacion necesaria para que los usuarios sepan

donde, cdmo y cuando se realizan. Su clave primaria serd un id Unico y tendrd como

clave foranea el identificador del guia que la imparte.
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Guias = se guardaran los datos personales de los guias para llevar un control de quien se

ocupa de cada experiencia. Su clave primaria seréd el DNI del guia.

Opiniones = servird para guardar las opiniones publicadas asociadas a una determinada
reserva realizada por un usuario (clave foranea) para una experiencia (clave foranea).

Cada una se identificara por un id unico.

Encuestas = va a utilizarse para almacenar la opinion de los usuarios sobre lo que
necesita mejorar, lo que mas les gusta y lo que afiadirian para realizar mejoras, cambios 0
explotar méas ciertos aspectos de la plataforma en funcién de ello. Tendra como clave
foranea la reserva con la que se corresponde para poder relacionarla con el usuario y

actividad con los que se corresponde y un id como clave primaria.

Historias = contendra todos los datos que se necesitan mostrar para su publicacion junto
con el identificador del usuario que la publica como clave foranea. Su clave primaria

serg un id Unico.

Colaboradores - contiene los datos personales y de contacto necesarios para poder

contactar con ellos. Su clave primaria sera el nombre de la marca o del colaborador.

Pueblos = contiene la zona a la que pertenecen (aungue en un primer momento la idea
es que las experiencias se desarrollen solo en una es posible que en el futuro se amplien
esas zonas por lo que esto puede facilitar la ampliacién después); y todos los datos
necesarios para poder mostrar la informacion de cada uno de ellos en la pagina de

Pueblos de la plataforma. Su clave primaria sera un id.
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5.3. Diagrama de clases
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llustraciéon 9

Cada clase va a contener los atributos (privados) con la informacién necesaria para la
gestion y organizacion de la plataforma, ademéas todas ellas contaran con sus

correspondientes getter y setter para poder mostrar y/o cambiar el valor de esos atributos.

La clase DB sera la que contenga la conexion a la base de datos que contiene toda la
informacion necesaria para el funcionamiento de la aplicacion y ademas de eso va a
contener todas las funciones necesarias para ejecutar las instrucciones SELECT,
INSERT, DELETE o UPDATE que van a permitir desarrollar las funcionalidades de la
aplicacion (login, registro, consulta de datos de todas las clases para mostrarlas en su
correspondiente pagina, reserva, anulacion de reserva, publicacion de opinion,

publicacion y modificacion de un cuento, acceso a perfil, cambio de datos, etc.).
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5.4. Diagrama de interfaces

Los colores principales que seran parte de la imagen corporativo de la empresa y por
tanto se utilizaran en las distintas interfaces de la aplicacion seran el verde y el azul junto

con el blanco para los fondos y el negro para los textos.

#8fc4T8 #68ches

b(143, 196, 120
rob ) rgb(104, 203, 200)

La eleccion del color verde se debe a su asociacion con la naturaleza y las plantas y los
bosques, conceptos muy ligados a la idea del proyecto. Por otro lado se trata de un color

cuya paleta de variaciones resulta muy efectiva en el disefio web.

En el caso del azul, se trata de un color que transmite serenidad y sosiego, algo que
también se pretende ofrecer a los usuarios con este tipo de turismo. También es un color
ampliamente utilizado para inspirar seriedad y confianza, algo imprescindible a la hora de
conseguir usuarios. Al igual que en el caso del verde, el azul es un color muy efectivo en

el disefio web.

El blanco y el negro se utilizaran en combinacion para fondos y textos respectivamente
debido a que el alto contrasto del negro sobre fondos blancos hace que los textos sean
legibles y por tanto los usuarios podran leer con facilidad todo el contenido de la

aplicacion.

En el caso del logotipo de la plataforma también se utilizarén el verde y el azul siguiendo
con las mismas ideas expresadas anteriormente. Ademas, puesto que la palabra petricor
es utilizada para referirse al olor que desprende la tierra cuando empieza a llover, se
pretende que los usuarios relacionen la plataforma con ese tipo de experiencias

sensoriales que nos ofrece la naturaleza y el campo.

Petricor

llustracién 10
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En cuanto a la estructura de las paginas, todas contaran con el logo de la empresa, la barra
de mend, un header, el body con el contenido de la pagina y un footer. De este modo la

estructura resultara clara e intuitiva para los usuarios.
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= Interfaces

Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion MNuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Quiénes somos Contacta con nosotros

Petricor
C/La Colina n®31
39696 Selaya, Cantabria

Petricor es un proyecto gue surge a raiz de |a creencia en la necesidad de encontrar un modo de
turismo alternativo que permita desconectar del dia a d'a y conectar con |a naturaleza y &l entorno.

Ante el problema de |a 'Esparia vaciada’ vemos como a medida que los pueblos se quedan sin sus
gentes se van guedando también sin las tradiciones y costumbres que han trabajado sus tierras
generacion tras generacian. Por tanto, tanto los pueblos como nosotros tenemos mucho gue perder y
Petricor pretende evitarlo.

542367421
petricorcantabria@gmail.com

300 x 200

Powered by HTML.COM

Experiencias

Ofrecemos un amplio catdlogo de
actividades que te permitirdn conocer las
tradiciones de los pueblos cantabros de la
maneo de aguellos gue las llevan

300 x 200

Powered by HTML.COM

Cuentos

Puesto que no hay nads gue transmita mas
que una historia te invitames a descubrir
/o publicar cualguier cuento o leyenda
gue conozcas asociade a nuestros pueblos.

300 x 200

Powered by HTML.COM

Programa Educativo

Las tradiciones de los pueblos son cada vez
méaz desconocidas parz los mas jovenes,
por eso con nuestro programa educativo
pretendemos divulgar estas formas de vida

de forma gue no gueden en el olvido y
poder transmitir a las generaciones &l
«carifio y cuidado de |z tiema.

Conoce mas

practicando toda su vida.

Conoce mas

Conoce mas

llustracién 11

Identificacion INTFO1

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Esta es la pagina de inicio en la que simplemente se mostrara un
apartado en el que se explicara brevemente el origen y funcion de
la plataforma asi como sus servicios principales y un enlace a
cada uno de ellos.

Requisitos RF5

41



Petricor Cecilia Herrero

Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Valles Pasiegos

300 x 200 300 x 200 300 x 200
Powered by HTML,.COM Powered by HTML COM Powered by HTML,COM
Selaya Vega de Pas San Roque de Riomiera

Conoce més Conoce méas Conoce mas

Copyright © Petricor 2019

llustracion 12

Identificacion INTFO2

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido En esta pantalla se veran todos los distintos pueblos en los que la

plataforma ofrece alguna actividad. Ademas en cada pueblo
habra un enlace que llevara a una pagina con una descripcion mas
detallada del pueblo.

Requisitos RF7
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( Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Selaya

Selaya es una localidad y municipio espafiol perteneciente a la comunidad
auténoma de Cantabria. Limita al norte y oeste con Villacarriedo, al sur con
Vega de Pas y al este con el municipio de San Rogue de Riomiera.1 Se
encuentra ubicado en la comarca del Pas-Miera (o Valles Pasiegos) y por su
temitorio discurren los rios Pisuefia y Campillo, afluente del primero.

700 x 450

Naured By HTMLZCM

Descripcion de las principales actividades de las que viven sus habitantes.

Principales productos que se elaboran y/o consumen en el pueblo.

Qué edificios lugares de interés se pueden encontrar en |a zona.

Copyright © Petricor 2019

llustracién 13

Identificacion INTFO3

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Muestra una descripcion de un pueblo concreto en la que se
incluyen datos generales sobre su geografia, actividades,
gastronomia y patrimonio.

Requisitos RF7
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

300 x 200

Powered by HTML.COM

Elaboracién de cuévano
pasiego.
La actividad consiste en una ruta por €

monte en |a que Pablo os contar las daves
para elegir la madera adecuada para su

Nuestras Experiencias

300 x 200

Powerad by HTML.COM

Taller de ceramica artesanal.

En este taller Lucia os abriré las puertas de
su taller en Iz Vega de Pas para ensefaros
los origenes de los utensilios de ceramica,
sus distintos usos y todas las claves para

300 x 200

Powered by HTML.COM

Talle de elaboracién de
quesada pasiega.
En este taller Carmen nos abre las puertas

de su fabrica de quesada y sobac pasiego
en Selaya para ensefiamos como se elabora

elaboracion (..}

Conoce mas

Copyright © Petricor 2019

llevar en este oficio mas de 20 afios (..) su producto que ha conseguido hacerse un
hueco tanto en el mercado nacional come
internacional y las claves para mantener
esa calidad adaptandose a la nueva
demanda {..)

llustracion 14

Identificacion INTFO4

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Muestra todas las distintas actividades disponibles en la
aplicacion con una breve descripcion de ellas. Ademas en cada
una habra un enlace que llevara a una pagina con informacion
mas detalla de la misma.

Requisitos RF5
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( Iniclo Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Taller de ceramica artesanal.

En este taller Lucia os abriré las puertas de su taller en la Vega de Pas para
ensefiaros los origenes de los utensilios de ceramica, sus distintos usos y
todas as claves para llevar en este oficio més de 20 afios. Durante el taller
también tendréis la oportunidad de elaborar vuestra propia pieza de
cerémica con la supervision y los consejos de Lucia.

700 x 450

Incluye Duracién Publico
£l taller incluye 12 ciase y materiales 0330:00 Todos
necesarios para | £/2boracién ce un objeto
de cerdmica.
Epoca Dénde Otros
Todo el afio Vega de Pas

;Qué opinan nuestros usuarios?

700 x 400

Qué maravilla

Usuario: ceci@hotmail.es
Fecha: 2019-06-02

Opinién: Todg fue perfecto, me ha
encantade esta experiencia, repetiremos
sequre

PN

Copyright © Petricor 2019

llustracién 15

Identificacion INTFO05

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Muestra una descripcion detallada de una experiencia concreta
(duracidn, lo que incluye, publico al que va dirigida...), asi como
las opiniones de usuarios que ya la hayan realizado. También
habra un enlace que te llevara a la pagina con el formulario para
hacer la reserva.

Requisitos RF5, RF6
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Reserva grupos Taller de ceramica artesanal.

Copyright © Petricor 2019

llustracién 16

Identificacion

INTFO6

Tipo

Entrada y salida

Formato

Impresa

Contenido

Es la pagina de reserva de las actividades, si el usuario no esta
logueado se le enviard a la pagina de login, si no, aparecera un
formulario en el que el usuario tendra que introducir el nimero de
personas que acudiran, la fecha y la contrasefia de su cuenta para
verificar que realmente es el usuario que estd logueado; o un
nombre, email, teléfono, nimero de personas y un mensaje 0
consulta en el caso de grupos de mas de 8 personas.

Al enviar el formulario se comprobara que los datos introducidos
son validos y se procedera a la reserva; en caso de no serlo se le
indicara al usuario el problema y se le permitira modificarlo e
intentarlo de nuevo.

En el formulario para grupos se mostrard un mensaje informado
de que en breve se pondran en contacto con ellos 0 un mensaje de
error si algo falla.

Requisitos

RF11, RF12, RF13, RF14, RF15
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Cuentos
300 x 200 300 x 200
Powered by HTML.COM Powered by HTML.COM
Mi primer cuento Mi segundo cuento
Localidad: Selaya Localidad: Vega de Pas
Epoca: Afios 20 Epoca: Afios 60

Copyright © Petricor 2019

llustracién 17

Identificacion INTFO7

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Se muestran todos los cuentos o leyendas publicadas en la

plataforma con su titulo, localidad y época y un enlace a otra
pagina en la que aparece el fragmento completo.

Requisitos RF8
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mi primer cuento

Autor: ceci@hotmail.es
Localidad: Selaya
época: Afos 20

Este seria el contenido de mi primer cuento modificado jeje

750 x 450

Fowarad by HIMLCOM

Copyright © Petricor 2019

llustracion 18

Identificacion INTFO8

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Muestra el fragmento completo de un cuento o leyenda

concreto junto con algin video o imagen si el usuario lo
hubiese adjuntado.

Requisitos RF8
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Y Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestrosguias Colaboradores Mi cuenta

Experiencias Educativas

£n Petricor tenemos un espacio dedicado en exclusiva a los escolares para
que puedan acercarse 3 las tradiciones y al entorno de nuestros pueblos
para eliminar prejuicios y descubrir que estos lugares también tienen mucho
que ofrecer, ademés de concienciar sobre la necesidad de conservar y

proteger estos espacios Ginicos.

Charlas

No siempre es facil desplazar a todo un
grupo escolar hasta las zonas de nuestras
experiencias o a veces simplemente se
busca complementarla, por tanto
ofrecemos charlas impartidas por nuestro
guias para que los alumnos puedan
conocerlos mejor y poder ver los pueblos a

Talleres

Bien dentro de las propias instalaciones del
centro (si es posible) o en algun sitio més
adecuado para ello, podemos organizar
talleres en los que los estudiantes puedan
aprender a elaborar con sus propias manos
productos asociados con los pueblos
cantabros.

700 x 450

Péwnred by ITMLCOM

Rutas

La naturaleza también es un aspecto
fundamental a tratar cuando hablamos de
los pueblos, de hecho la mayor parte de la
vida de sus habitantes suele girar en torno
aella, y por eso organizamos rutas en las
que los alumnos puedan disfrutarla y
resolver las preguntas que les vayan

Cecilia Herrero

través de sus ojos y sus palabras. surgiendo.

Copyright © Petricor 2019

llustracion 19

Identificacion

INTFO9

Tipo

Salida

Formato

Impresa

Contenido

Pantalla con distintos apartados mostrando las actividades
especiales y adaptadas que podran reservar desde colegios para
sus alumnos, asi como un formulario en el que indicar nombre de
la institucion, persona responsable, teléfono, correo electrénico y
mensaje para poder acordar los detalles y realizar la reserva.

Requisitos

RF5, RF17
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Micuenta

300 x 200

Powered by HTML.COM

Pablo Garcia

Profesion: Ganadero

Direccion: C/Jaleo, 12, 34543

Nuestros Guias

300 x 200

Powered by HTML.COM

Lucia Pelayo

Profesion: Profesora

Direccién: C/Regadera, 6, 45654

300 x 200

Powered by HTML.COM

Carmen Fernandez

Profesion: Artesana

Direccion: C/Fraguas, 5, 34543

Copyright © Petricor 2019

llustracién 20

Identificacion INTFO010

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Se muestra un apartado por cada uno de los guias en el que se
aporta una presentacion (nombre, localidad, profesion...).

Requisitos RF9

50




Cecilia Herrero

‘ Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educaciéon Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

300 x 200

Powered by HTML.COM

Artesanias Juanita
Direccién: C/Sol 12, Vega de Pas 34543

Email: juanita@gmail.com
Tlfn: 678900987

P4gina web: wwwjuanita.com

Colaboradores

300 x 200

Powered by HTML.COM

Casa Rural Lolin

Direccién: C/Victoria, 5 San Pedro
Email: lolin@gmail.com
Tin: 691211334

Pégina web: www.lolin.com

300 x 200

Powered by HTML.COM

Sobaos y Quesadas X
Direccién: C/La Mentira, 12 Selaya 39696

Email: sobaos@gmail.com
Tlfn: 657873411

P4gina web: www.sobaosyquesadas.com

Copyright © Petricor 2019

Google

Esta pagina no puede cargar Google Maps
correctamente.

iEres el propietario de este sitio web? Aceptar

llustracién 21

Identificacion INTFO11

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Se  muestra un apartado por <cada una de las
empresas/organizaciones colaboradoras del proyecto.
Se adjuntard un teléfono, email, direccion y pagina web si la
tuviesen para que los usuarios puedan complementar las
experiencias.
También se verd un mapa con la direccion de estos colaboradores
marcada en él.

Requisitos RF10
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Cecilia Herrero

9

Petricor

Enviar

llustracién 22

Identificacion INTF012

Tipo Entrada y salida

Formato Impresa

Contenido Péagina de registro. Habrd un formulario en el que el usuario
tendrd que introducir su nombre y apellidos, correo electronico,
teléfono, direccion, codigo postal, provincia y una contrasefia con
la que accederd a su espacio personal en la plataforma en el
futuro.
También tendrdn que aceptar los términos y condiciones de la
plataforma.
Si todo es correcto se le redirige a la pagina de login, si no se le
indica el error y puede volver a intentarlo.

Requisitos RF1, RF2
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Petricor

Enviar

llustracién 23

Cecilia Herrero

Identificacion INTFO13

Tipo Entrada y salida

Formato Impresa

Contenido Pégina de login. Habra un formulario en el que el usuario tendra
que introducir el correo electrénico y la contrasefia que indicd al
registrarse. Si los datos son correctos accedera a su area personal,
si no, se le mostrard un mensaje de error y podrd volver a
intentarlo.

Requisitos RF3, RF4
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis datos personales

Mis reservas

Experiencias pasadas

Mis cuentos

Desconectar

Mis datos personales
Email:
ceci@hotmail.es
Nombre:
Cecilia
Apellidos:
Herrero
Direccion:
C/Alameda, 12

Cédigo postal:

39697

Provincia:

Cantabria

Teléfono:

646789832

Contrasefa actual:

Copyright © Petricor 2019

llustracién 24

Identificacion INTFO14

Tipo Salida

Formato Impresa

Contenido Area personal del wusuario. Aqui el usuario podra
consultar/modificar los datos personales y/o de contacto con los
que se registrdé. También contara con un menu lateral extra que le
llevara a experiencias pasadas y proximas (consultar, modificar o
anular, dejar opiniones...), asi como al apartado de cuentos
(publicar o modificar).

Requisitos RF3
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Inico Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis datos personales

Mis reservas

Experiencias pasadas

Mis cuentos

Desconectar

Mis Reservas

700 x 400

Taller de ceramica
artesanal.

Codigo: 3

Fecha: 2019-06-15

Personas: 2

* ok kKA

Copyright © Petricor 2019

llustracién 25

Identificacion INTFO15

Tipo Entrada y salida

Formato Impresa

Contenido Pégina de consulta y anulacion de reservas. Aqui el usuario puede
consultar las actividades que tiene reservadas y los datos basicos
(actividad, fecha, codigo de reserva...) y en la parte de debajo de
la pagina podrdn anular cualquier actividad reservada
introduciendo el cédigo de reserva que reciben cuando realizan la
reserva y aparece en esa misma pagina.

Requisitos RF18
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Micuenta
_ Mis Reservas
Mis datos personales
Experiencias pasadas
Mis cuentos 700 X 400
Talle de
elaboracion de
quesada pasiega.
Cédigo: 4
Fecha: 2019-06-02
Personas: 4
I
]
Publicar
llustracion 26
Identificacion INTF016
Tipo Entrada y salida
Formato Impresa
Contenido Péagina para consultar actividades pasadas y enviar opiniones.
Habra un breve resumen de los datos de las actividades ya
realizadas y en la parte de abajo se da la posibilidad de dejar una
opinidn sobre una determinada actividad introduciendo el codigo
de reserva que se recibid por correo para verificar que el usuario
la realizé.
Si todo es correcto se publicara en la actividad, si no”, se muestra
un error.
Requisitos RF19, RF20, RF21
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis Cuentos

Mis datos personales

Mis reservas Crear nuevo ‘

Experiencias pasadas
Mis cuentos

Desconectar

300 x 200 300 x 200

Powered by HTML.COM Powered by HTML.COM

Mi primer cuento Mi segundo cuento

Enviar

Copyright © Petricor 2019

llustracién 27

Identificacion INTFO17

Tipo Entrada y salida

Formato Impresa

Contenido Pagina para la publicacion de cuentos. Aparecerdn los cuentos

publicados por el usuario con un breve resumen de los cuentos
que ya ha publicado y un boton de “Crear nuevo”. Al pulsarlo se
desplegara un formulario en el que el usuario podra introducir los
datos (titulo, localidad, época, contenido y archivos de video o
foto si lo desea) y si todo es correcto se les informara de que el
administrador tiene que validarlo.

Requisitos RF22, RF23
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Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis Cuentos

Mis datos personales
Experiencias pasadas
Mis cuentos

Desconectar

300 x 200 300 x 200
Powered by HTML.COM Powerad by HTML.COM
Mi primer cuento Mi segundo cuento

Mi primer cuento

Este seria el contenido de mi primer cuento

dificado jeje
modificado jeje y

Guardar

Copyright © Petricor 2019

llustracién 28

Identificacion INTF018

Tipo Entrada y salida

Formato Impresa

Contenido Péagina para la modificacion de cuentos. Al igual que en la

interfaz anterior apareceran los cuentos publicados por el usuario,
cada uno con un boton de “Modificar”. Al pulsarlo aparecera un
formulario en el que aparecer el contenido actual de los distintos
campos Y la posibilidad de modificarlos y guardar los cambios.

Requisitos RF22, RF23
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- Mapa de Navegacion

llustracién 29

5.5. Disefo de procedimientos o algoritmos
- Login

El usuario accede a la pagina de login e introduce el email y contrasefia con los que se
registrd. Se hace una consulta a la base de datos y si los datos introducidos coinciden con
alguno de los registros almacenados se envia al usuario a su area personal, en caso
contrario, se lanza un mensaje de error en la misma pagina.

Usuario y
contrasefia

Comprobacién de
datos en BBDD

I 3

Area Personal Mensaje de Error

llustracién 30
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- Registro

El usuario accede a la pagina de registro e introduce un nombre, apellidos, teléfono,
direccidn, provincia, email y una contrasefia. Si los datos son validos se afiade un nuevo
usuario en la base de datos y se envia al usuario a su area personal. En caso contrario, se

muestra un mensaje de error para comunicar al usuario por qué no puede registrarse y

cémo puede solucionarlo.

Validacién de

Datos personales e

Cecilia Herrero

Y

Nuevo registro en
la BBDD

Area Personal

llustracién 31
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- Reserva

Al pulsar el botdn de reserva desde alguna de las experiencias se comprueba si hay algin
usuario logueado en ese momento. Si no lo estd se le envia a la pagina de login desde
donde podra iniciar sesién con sus datos y se le redirigira al formulario de reserva. Si no
estd registrado tendra que registrarse y nuevamente se le redirigira al formulario de
reserva. Una vez completado el formulario se validaran los datos introducidos, si hay
algln error se mostrard un mensaje para que el usuario pueda solucionarlo, en caso
contrario se creard una reserva nueva con los datos introducidos y se quitaran las plazas
escogidas de las disponibles; se mostrara un mensaje comunicando que todo ha ido bien 'y
se enviara un email de confirmacion al usuario con el cédigo de reserva. Después la

actividad aparecera en el panel de Experiencias proximas en su area personal.

Validacion de

i—p»/ Datos de reserva e

Mensaje de Error

S
L

Nueva reserva en
la BBDD

Péagina de login

Y

Se restan plazas
> Registro disponibles en la
Actividad

Pagina de
Registro

Inicio de sesion |«¢———Si v

Mensaje de
confirmacion

Y

Se envia email al
usuario

4

Se afiade la
actividad al area
personal

llustracién 32
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= Anulacién

Desde el area personal del usuario en el apartado Mis experiencias = Préximamente, se
podré acceder a un formulario en el que el usuario podré anular una reserva introduciendo
el codigo de reserva que recibié por email cuando la reservo. Si todos los datos son
correctos se eliminara el registro de la reserva, se afadiran las plazas anuladas a

disponibles, se mostrara un mensaje de éxito y se quitara la actividad de su area personal.

Cadigo de reservay n° Validacion de

plazas datos > no—p-[ Mensaje de Error

Si

v

Elimina reserva en
la BBDD

Y

Se afiaden plazas
disponibles en la
Actividad

v

Mensaje de
confirmacién

Y

Se quita la
actividad del area
personal

llustracién 33
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-> Publicacion de Opinion

Desde el area personal del usuario en el apartado Mis experiencias = Pasadas, se podra
acceder a un formulario para dejar un comentario sobre una determinada experiencia.
Para ello tendran que indicar el codigo de reserva que recibieron y su comentario. Se
comprobara si tal codigo de reserva existe y en caso de que si se registrard una nueva
opinion en la BBDD y se mostrara en la pagina de dicha actividad, se registrara el codigo

de reserva como ya utilizado para que no puedan dejarse ma&s comentarios para esa

reserva y se mostrara un mensaje indicando que todo ha salido bien.

Cddigo de
Reservay
comentario

63

Validacion de
codigo de reserva

llustracion 34

rsi

Cecilia Herrero

no—+

Se afiade una
nueva opinion a la
BBDD

Mensaje de Error

A\

Se publica el
comentario en la
pagina de la
actividad

\

Se marca el
cédigo de reserva
como utilizado

Mensaje de
confirmacién
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= Publicacién de Cuento

Desde el area personal del usuario en el apartado Mis cuentos al pulsar el boton “Crear
nuevo” se desplegara en la parte de debajo de la pagina un formulario en el que el usuario
tendra que afadir un titulo, una localidad, una época, descripcion y archivos adjuntos
(esto altimo de manera opcional). Si alguno de los campos no es valido se mostrara un
mensaje de error para que pueda solucionarlo. Si todos los datos son validos se enviaran
al administrador de la plataforma que revisara el contenido y si lo considera valido se
almacenara en la BBDD, excepto en el caso de los archivos adjuntos que si los hubiese se
guardaran en el servidor y se publicara en el apartado de Cuentos. En caso contrario se le

enviara un email al usuario comunicandole el por qué y cémo puede solucionarlo.

itulo, localidad, época, Validacion de

Crear nuevo descripcion, archivos datos

no—| Mensaje de Error

Si

A

Valoracién del
administrador

l

Email
No se publica |« i el
error

Si

!

Se crea un
registro nuevo en
la BBDD

Se guardan en el
servidor

no

v

Se afiade al
- p: de
cuentos

llustracién 35
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- Modificacion de Cuento

Desde el area personal del usuario en el apartado Mis cuentos al pulsar el botén
“Modificar” se desplegara en la parte de debajo de la pagina un formulario en el que se
mostrard la informacidén que habia introducido en cada uno de los campos que seran

editables. Una vez guardados los cambios se procedera nuevamente a la validacién de los

datos y a la valoracién por parte del administrador.

- -

ftulo, localidad, época,
descripcién, archivos

Validacién de
datos

No se publica |«

Email

error

llustracion 36
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6. Planificacién

6.1. Diagrama de Gantt

El proyecto se llevara a cabo desde el 27 de marzo hasta el 25 de junio con cuatro
entregas, una de ellas la final (el 7 de junio). Durante ese periodo la mayor inversion de
tiempo se hara en aspectos como el analisis del contexto (1 semana), el disefio de clases,
bases de datos e interfaces (2 semanas), la planificacion (10 dias) y sobre todo en la

implementacion de la aplicacion web (unas 6 semanas).

Se continuard trabajando en la aplicacion después de la entrega final para la
implementacion de los puntos no terminados para esa fecha (la subida de archivos con la
publicacién de los cuentos y validacién de algunos datos de los formularios de la pagina

principalmente).

| |
—

=}
¥

Preticor

=]
T

Primera Entrega
Introduccién
Definicién de Objetivos
Anélisis del Contexto y Estado del Ar...
Anélisis de Requisitos
Entrega

oo o oo

Segunda Entrega
Diserio
Planificacién
Entrega

e
H

Tercera Entrega
Puesta en Marcha, Explotacion
Pruebas y Control de Calidad
Presentacion de la Empresa
Plan de Empresa
Conclusiones
Bibliografia
Anexos
Entrega

Cuarta Entrega
Implementacién
Entrega Final

=} =}
oo oooooooof ooo

llustracion 37

Con esas mejoras podria completarse una primera fase en la que la aplicacion empezaria
a darse a conocer entre los usuarios, pero si se llegase a fidelizar un buen numero de
usuarios seria muy interesante y beneficioso tanto para la plataforma como para
colaboradores e incluso los propios usuarios, permitir la reserva de alojamiento,
restaurantes o incluso actividades llevadas a cabo por los colaboradores para lograr

ampliar y unificar mas servicios.
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También seria interesante, poder ampliar el nimero de zonas de la geografia cantabra en
la que se llevan a cabo las experiencias y por tanto, también el nUmero de las mismas,
sobre todo en el caso del apartado dedicado a los escolares, se podria por ejemplo ofrecer
una especie de campamentos llevados a cabo en las semanas libres durante el curso
escolar, si bien esto requeriria personal cualificado y probablemente un proceso mas
complejo que habria que evaluar antes de ponerlo en marcha.

6.2. Definicion de Recursos y Logistica

- Recursos Materiales

Para la realizacion de las actividades vamos a contar con infraestructuras ya existentes.
Bien en fincas o domicilios de particulares que puedan acoger la actividad; en salas o
edificios que los ayuntamientos puedan poner a nuestra disposicion de forma gratuita; o
dentro de las instalaciones de pequefia y mediana empresa en el caso de actividades

realizadas por ellos.

De este modo los recursos van a ir destinados principalmente al desarrollo vy
mantenimiento de la aplicacion y los recursos necesarios para que el trabajador pueda

desempefar este trabajo. Estos recursos seran:

-> Mobiliario:
€ Mesa grande de escritorio
@ Silla giratoria
€ Léampara de luz LED de brazo articulado
€ Archivero

-> Equipos informaticos:
€ Ordenador portatil (ASUS VivoBook S15 S510UA Intel Core i7
8550U, 12GB RAM, Windows 10 PRO)
€ Monitor (Asus VP239H, 23” FHD con luz azul reducida,
1920x1080, IPS, antiparpadeo)
€ Impresora (HP Laserjet Pro M118dw)
€ Movil (Xiaomi Mi Al 5.5” 32GB, 4GB RAM)

-> Material de oficina:
@ Papeleria
€ Bandejas archivadoras
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= Material informatico:
€ Microsoft Office Hogar y Empresas 2019 (299 euros)
€ Avast Business Antivirus (60,46 euros por 3 afos)

Para la conexién a internet se va a contratar Adamo Telecom. En concreto se contratara el
pack que incluye fibra 6ptica (1000Mb de descarga, 300Mb) y linea movil (3GB de
datos, llamadas ilimitadas y cobertura 4G). El pack cuesta 25 euros al mes durante los

tres primeros meses y después 49,99 euros/mes.

Para la aplicacion web se utilizara un proveedor de servicios de alojamiento, en este caso

Siteground.
Dentro de las distintas opciones que tiene elegiremos su plan GrowBig que ofrece:

% Dominio gratuito durante el primer afio
% Creador web gratuito

% Soporte 24/7

% SSL y HTTP gratuitos

% Garantia de devolucion de 30 dias
% Correo electrdnico gratuito

% Tréfico ilimitado

% CDN Cloudflare gratuita

« Bases de datos MYSQL ilimitadas
% Copias de seguridad diarias

% cPanel y acceso SSH

«» Permite crear varios sitios web

Ademas el plan permite unas 25.000 visitas al mes y 20GB de espacio web. Todo por

6,45 euros al mes gracias a una promocion especial.

Una de las caracteristicas que mas destacan de Siteground es su seguridad, pues tiene un
sistema personalizado que protege de ataques Yy actividad sospechosa, cada cuenta esta
aislada y realizan un promedio de 30 copias de seguridad por dia para prevenir cualquier
imprevisto. También cuenta con una velocidad que es de las mas rapidas del mercado

debido a su CDN y caché, que aceleran la carga de los sitios web. Ademas cuentan con
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soporte técnico 24/7 por teléfono o por medio de su chat en vivo (cuentan con un nimero

para llamada gratuita desde Siteground Espafia) también.

Precio por un afio:

Informacién de compra

By Servicios hosting

Plan: GrowBig Plan B

Centro de datos: Union Europea (Amsterdam, ML)

Perioda: 12 meses v

Precio 6.45 €/mes (Precio normal: 17.95 £/mes) (Ahora paga 77.40 £ IVA no incl)

El precio especial ze aplica =4lo a |a primera factura. Después del primer periodo de facturacian, aplicamos los precios
normales.

% Servicios adicionales

v Registro de dominio Gratuito durante 1 afio (Ahorro 12.95€ |VA no incl)
- El nombre de dominic es gratuito durante &l primer periodo de registro de dominio.
5G Site Scanner 18.60 €/afo VA no incl.

n 53 Site Scanner 25 un servicio de seguimisnte que verifica tw sito web diariamente &
inmediatamente te notifica =i tuweb ha sido hackeada o inyectada con codigo
malicicso.

Subtotal: J7A0EUR
VA (273): 16.25EUR
TOTAL: 93.65 EUR

llustracion 38

- Recursos Humanos

% Areas de la empresa:

> Area de mantenimiento:

Se encargara de mantener y mejorar la aplicacion en funciéon de los
cambios o novedades en las necesidades de los clientes y del proyecto en

si mismo.
> Area comercial:

Se va a encargar del andlisis de los comentarios y opiniones de los

clientes; asi como del estudio de tendencias y cambios en las mismas en el
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sector del turismo rural con el fin de generar informes con los cambios o

mejoras que se tengan que realizar desde el area de mantenimiento.

Desde aqui también se va a gestionar la captacion de nuevos colaboradores
y las relaciones con ellos una vez establecidas con el fin de afianzarlas con

el tiempo.
Area administrativa:

Su misién principal serd la de gestionar la administracion y atencion al
cliente de la empresa. En la administracion se incluyen funciones como
llevar la contabilidad y encargarse de la gestion de toda la documentacion

necesaria para la actividad de la empresa.

% Perfiles profesionales de la empresa:

> Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web.

+ Definicion de puestos:

> Cecilia Herrero Crespo serd la responsable de la Programacion y

- Logistica

Mantenimiento de la aplicacién con la ayuda del soporte que ofrece el

proveedor de servicios de alojamiento.

También gestionara el area Comercial y Administrativo de la empresa, en
el caso de este ultimo con la ayuda de la Asesoria AZPIAZU ALONSO
SL, la cual ofrece sus prestaciones de servicios a empresas, incluyendo

actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal.

Para poder cumplir con los requisitos legales es necesario realizar la inscripcion de

derechos en el Registro de la Propiedad Intelectual, la cual supone un coste de 13,46€, tal

y como se establece en las tasas por los servicios prestados por el Registro Central.

Ademas, también necesitamos proteccion juridica para la marca o nombre comercial, para

lo cual tendremos que registrarla en la Oficina Espafola de Patentes y Marcas abonando

mediante pago electronico un total de 79,61€. Esto nos proporcionara proteccion durante

diez afos a partir del abono de la tasa, después de ese tiempo puede renovarse de forma

indefinida.
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7. Implementacion

Para el disefio de la aplicacion se va a utilizar el framework de Bootstrap y para su
codificacion se utilizara PHP, en combinacion con Ajax y jQuery puesto que necesitamos
una tecnologia que nos permita comunicarnos asincronamente con el servidor desde el
cliente web, ademas esto nos va a permitir contar con una aplicacion interactiva evitando
que cada vez que el servidor tenga que procesar una respuesta la pagina se recargue. Por
altimo, para el almacenamiento de los datos se utilizara una base de datos relacional
MySQL.

Las funcionalidades principales de la aplicacion seran: registrarse, pudiendo modificar
esos datos personales y de contacto posteriormente; iniciar sesion; reservar y anular
una actividad; dejar una opinion sobre una actividad ya realizada; y publicar un

cuento/leyenda y poder modificarlo posteriormente.
-> Registro

Lo primero que haremos sera obtener mediante jQuery y el método $.ajax el valor de los

campos introducidos por el usuario.

"apellidos”: apellidosUsuario,
"telefono”: telefono,

(“#muestraNueva®) .append(“Tiene que aceptar los términos y condiciones®);

(datos——true) {
location.href="login.php™;

T
t
(“#muestralNueva™).append(datos);

llustracién 39
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Y los enviaremos a una pagina php indicando el tipo de operacion que se quiere realizar
como un parametro por GET (en este caso registro). Una vez hecho esto lo primero que
se hace es comprobar si se han aceptado los términos y condiciones de la plataforma (si
no se han aceptado se muestra un error) y después se comprueba la respuesta del servidor.
Si todo ha ido bien se redirige a la pagina de login para que inicien sesion porque ya estan

registrados en el sistema, si no nuevamente se muestra el error que devuelva el servidor.

En ese fichero php se hace lo siguiente:

($_GET[ "operacion’]) {
"login':
$email-$_POST[ ‘usuario®];
$password d'];
eche json_encode(validarLogin($email, $password));

"registro”:

$mail-$_POST[ 'correo’];
$nombre-$_POST[ " n
$apellidos-$ POST
$direccion-$_POST[ "d
$cp-$_POST['cp'];
$provincia-$_POST[ ' p:
$telefono-$_PO!
$clavel-$_POST
$clave2-$_POST

eche json_encode(validarRegistro($mail, $clavel, $clave2, $nombre, $apellidos, $direccion, $cp, $provincia, $telefono));

llustracién 40

Se coge el valor pasado por get para determinar la operacion que tiene que realizar, se
crean variables con los datos del formulario que se han enviado por post y se realiza una
funcién que va a proceder a comprobar y realizar el registro, devolviendo la respuesta de

dicha funcidn codificada en json. Esa funcion es la siguiente:

function valid

($email $password ! =" $password2 $nombre ! =" $apellidos
$direccion!-"" $cp!-"" $provincia!-"" $telefono!-"") {

(DB: :autenticarEmail($email)) {
($password——$password2) {
$pass-md5 ($password) ;

$usu Usuario{$email, $nombre, $apellidos, $direccion, $cp, $provincia, $telefono);
$usu->password- $pass;

rio($usu)){

$mensaje-"Error al registrar el usuario”;

i
$mensaje-"Las contrasefias no coinciden”;

1
i
g
i
$mensaje-"Este email ya estd registrado”;

1
I

r

1
$mensaje-"Tiene gque rellenar todos los campos”;

$mensaje;

llustracion 41
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Aqui lo primero que se hace es comprobar que todos los campos estan completados, si no
se devuelve un error. Después se comprueba que el email introducido no figura ya en la

base de datos del sistema con una simple consulta:

$conexion
$todoBien-f

$consulta-$conexion->prepare(” email usuarios email=2");

$consulta->bindParam(l, $mail);

$consulta->execute()
$cuenta = $consulta->rowCount();

et($consulta);
unset($conexion);

($cuenta!-0) {
$todoBien

r

i
$todoBien-true;

$todoBien;

llustracion 42

Si existe se devuelve un mensaje de error, si no, se crea un nuevo usuario con los datos

recibidos y se pasa a ejecutar la insercion en la base de datos:

function r

$todoBien-t
$conexion etConexionPDO();

$consulta-$conexion->prepare(” usuarios (email,
Hireccion, codigo postal, provincia, telefono) (

$uno-$user->email;
$dos-$user->passuword;
$tres-$user->nombre;
$cuatro-$user->apellidos;
$cinco-$user->direccion;
$seis-$user->cp;
$siete-$user->provincia;
$ocho-$user->telefono;

$consulta->bindParam(1, $uno);
$consulta->bil ram(2, $dos);
$consulta->bi ram(3, $tres);
$consulta->bi r $cuatro);
$consulta->bil r $cinco);
$consulta->bil r , Pseis);
$consulta->bi ram(7, $siete);
$consulta->bindParam(8, $ocho);

$resultado-$consulta-> ute();

($resultado--1) {
$todoBien-true;

7

1
$todoBien

1
I

($consulta);
($conexion);

$todoBien;

llustracion 43
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Si se produce algun error se muestra un mensaje en pantalla y si no se produce la
redireccion al login.

- Login

Nuevamente cogemos los datos del formulario al pulsar en el boton de enviar por el

mismo método y los enviamos al servidor indicando la operacion que se quiere realizar.

="text/javascript”>

nent ) . ready (function() {

("#enviar™).click(function(){

("#error™) .empty();
var usu=%{"#us ame").val();
var pass-5("#password”).val(};

type: "POST',

url: ‘servidor/ajax.php?operacion=login’,

data: {"usuario”: usu, "password”: pass},
dataType: "json’,

location.hre perfil.php”;
1
¥

("#error™).append{datos);

llustracién 44

($_GET['op ion']) {
"login’:
$email-$ POST[ 'usuario'];
$password-%_POST[ 'p b H
echo json_encode(validarLogin($email, $password));

3

function validar

(DB: :autenticar{$usu, md5($pass))){
$user-DE: :getUsuario($usu);
$ SESSION[ ' u
$mensaje-"";

($usu=="" $pass—"") {
$mensaje="Todos los campos son obligatorios™;

I
L

$mensaje-"Usuario o contrasefia incorrectos”;

$mensaje;

llustracién 46
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Para la operacion de login se llama a la funcién validarLogin en la que simplemente se
comprueba si el usuario y la contrasefia enviados se corresponden con algun registro en la

base de datos a traves de una simple consulta:

$consulta-$conexion->»prepare(” email usuarios email=? password=2");

$consulta->bindParam(1, $mail);
$consulta->bindParam(2, $pass);

$consulta->execute();
$cuenta - $consulta->rowCount();

unset{$consulta);

unset($conexion);

($cuenta—1) {
$todoBien-true;

r

1
$todoBien-f:

$todoBien;

llustracion 47

Si es correcto se crea una sesion para ese usuario y se le envia a su perfil, si no se le

muestra un error en pantalla.
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- Reserva

De nuevo se emplea jQuery y $.ajax para tomar los datos introducidos por el usuario en el

formulario y enviarlos al servidor y se indica por get la operacion a realizar.

r) . click (fun

"#muestralueva").empty();

fecha-4("#fecha”

personas

actividad=7("#numActividad™)

plazasActividad=5(

chequeado-%("#termin d"). "checked’);

il

ctividad, "conti ": passl,
personas”: personas, "plazas”: plazasActividad},
dataType: "json’,

suc Function {
(chequeado {
("#muestralueva™).append("Tiene que aceptar los términos y condiciones

{
(dates
("#muest ppend( "< d a Fe ha realizado con éxito. En breve recibira un email con los detalles de su re

I3

1
("#muestralNueva").append(datos);

llustracion 48

"reserva’:
$emailUser-%_POST[ "usuario’];
$idExpe-$_POST[ "actividad’];
$fecha=$_POST["fecha'];
$nPersonas=%_POST[ “personas’];
$contrasefia=$_POST[ "contrasefia’];
$plazas-$_POST[ "plazas'];

echo json_encode(validarReserva($emailUser, $idExpe, $fecha, $nPersonas, $contrasefia, $plazas));

llustracion 49

76



Petricor Cecilia Herrero

function valida o
($email!—"" $actividad!-"" $fecha!-"" $personas | ="" $password
(DB: : autenticar($email, md5($password))){
$fechaHoy-date{ Y-m-d');
($fecha<-$fechaHoy) {

$mensaje-"No puede reservar una fecha ya pasada”;

s

(DB: : comproba actividad, $fecha, $personas, $plazas)) {
$reserva ? $email, $actividad, $fecha, $personas);

$email, $Fecha)) {

($reserva)){

.

1
$mensaje-"Error al realizar la rese

1
¥

e

L
$mensaje-"Ya tiene una reserva para ese dia™;

s

L
$mensaje-"No gquedan suficientes plazas disponibles”;

€
19
$mensaje-"La contrasefia es incorrecta”;
1
¥

r

AN
$mensaje—"Todos los campos son obligatorios”;

$mensaje;

llustracién 50

A la hora de validar la reserva se comprueba si todos los campos estdn completados; que
el usuario logueado es el que realmente esté realizando la reserva con la misma consulta
que se realizaba para el login; que la fecha no sea anterior a la actual; que queden plazas
disponibles para ese dia y esa actividad (haciendo una consulta para ver cuantas reservas

hay y comparandolo con el nimero de plazas disponibles para esa actividad):

$conexion=s
$todoBien=tru

$consulta-$conexion->prepare(” codigo reservas actividad=? fecha=2");

$consulta->bindParam(1l, $idActividad);
$consulta->bindParam(2, $fechaR);

$consulta-rexecute(
$cuenta - $consulta->

($consulta);
($conexion);

$r-$cuenta:$seleccionadas;

($r<-$disponibles) ﬂ
$todoBien-true;

s

1
$todoBien=f

$todoBien;

llustracién 51
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Y por Gltimo se comprueba que ese mismo usuario no tenga ya una reserva para ese

mismo dia y esa misma actividad:

$conexion
$todoBien-t

$consulta-$conexion->prepare(” codigo reservas (usuario=? fecha=?) actividad

$consulta-> Param(1l, $email);
$consulta-> am(2, $fechaR);
$consulta->bindParam(3, $activ);

$consulta->execute()

$cuenta - $consulta- Count();
t($consulta);
t($conexion);

($cuenta<l) {
$todoBien-true;

$todoBien;

llustracién 52

Si alguna de las operaciones sale mal se devuelve un mensaje explicando el problema, si
no se procede a realizar la insercién de la reserva en la base de datos, que del mismo
modo devuelve un mensaje de error si no puede realizarse o un mensaje de éxito en caso

contrario:

function h

$todoBien-tru
$conexion tConexionPDO();

$consulta-$conexion->prepare(” reservas (usuario, actividad, fecha, num personas)

$funo-%reserva->email_usuario;
$dos-$reserva->id_actividad;
$tres-$reserva->fecha;
$cuatro-$reserva->personas;

$consulta->bindParam(1, $uno);
$consulta->bi ram(2, $dos);
$consulta->bi ram(3, $tres);
$consulta->bindParam(4, %$cuatro);

$resultado-$consulta->execute();

($resultado—1) {
$todoBien-true;

0

1
$todoBien-fa

($consulta);
($conexion);

$todoBien;

llustracién 53
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- Reserva grupos particulares y grupos escolares

En este caso, puesto que las reservas para grupos tendran que acordarse directamente el
formulario solo servird para saber qué buscan los usuarios y cuando y poder ponerse en
contacto con ellos y concretar los detalles, aqui solo se va a comprobar que los campos no
estén vacios y se mostrara un mensaje informando de que en breve se pondran en

contacto con ellos.

on(){

var

var el
var personas=54("#p

var tlfno=7("#tlfno™

var descripcion=5("#descripcionActual2™).val();

(nombre-="" email-="" personas——"" tlfno-="" descripcion=="") {
("#muestraNueva2”).append(“Tiene que rellenar todos los campos™);

1

¥

("#muestralueva2”)}.append{“<p>Su solicitud se ha realizado con éxito. En breve nos pondremos en contacto con usted.</p>");

llustracién 54

En el caso de los grupos escolares se daria el mismo caso, puesto que seria necesario
hablar y llegar a un acuerdo con el responsable acerca del tipo de experiencia que se
desea para los estudiantes y del como y donde llevarlas a cabo en el formulario de reserva
simplemente se comprobaré que los datos estdn completos y se le informara de que se

pondran en contacto con ellos para formalizar la reserva.

» tlfno=5("#tlfn
var descripcion=5("#m

email-=" persona=="" tlfno=="" descripcion=="") {
pend("Tiene que rellenar todos los campos™);

("#error").append("<p>Su solicitud se ha realizado con éxito. En breve nos pondremos en contacto con la persona de contacto.</p>");

llustracién 55
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- Anulacién de reserva

Como en el resto de los casos se envian los datos y la operacién a realizar al servidor.

ar cReserva
ar pReserva-5("#plazas

ar uReserva-%("#use

ar passReserva-5("#password

on=anularRs

“pla, pReserva, * : uReserva, “password”: passReserva},

llustracién 56

‘anula erva':

$codigo-%_POST[ ‘codige’];
$plazas-%_POST[ 'pla 1z
$user-$_POST[ "user'];
$password-$_POST[ 'password’];

ralidarfnulacion($codigo, $plazas, $user, $password));

llustraciéon 57

]

($codigo--" $plazas—"" $contrasefia
$mensaje-"Tiene gue completar tod:

r($usuario, md5($contrasefia))) {
$res=DB: aPorId($codigo, $usuario);

($res

a incorrecto

$mensaje—t
7

LS
$mensaje-"Error al anular la reserva”;

>personas>$plazas){
izarReserva($codigo, $plazas)) {
$mensaje—tr

r

{
$mensaje-"Error al actualizar las pl

s

s
$mensaje-"Las plazas a anular son mis de las que habia r

r

1
$mensaje-" ontrasefia es incorrecta”;

$mensaje;

llustracién 58

80



Petricor Cecilia Herrero

Como en el resto de los casos se comprueba que los campos no estén vacios, que el
usuario logueado es el que esté llevando a cabo la operacion y se comprueba que existe

ese cadigo de reserva para ese usuario:

$resultado
$conexion getConexionPDO();

$consulta-$conexion->query(” codigo, usuario, actividad, fecha, num_personas, usado reservas codigo-$idReserva usuario="$email’ ")

$reserva-$consulta->fetch();
($reserval-null) {
eserva($reserval 'usuario’], $reserval’actividad'], $reserva[ ' fecha'], $reserva[’num_personas’']);
$p->codigo-$reserval ‘codig
$p->usado-$reserval ‘usado’|;

$resultado-9p;
$reserva- $consulta->fetch();

unset($consulta);
unset($conexion);

$resultado;

llustracién 59

Si existe se compara el nimero de plazas a anular con las que habia reservado. Si son mas
de las reservadas se devuelve un error, si son las mismas se elimina la reserva de la base

de datos:

function anula
$todoBien-tr

$conexion :getConexionPDO();

$conexion-»beginTransaction();

$borrar-" reservas codigo-$codigo”;
$borrados-$conexion-»exec($borrar);

($borrados==1){
$conexion->commit();
$todoBien-true;

I

L
$conexion->rollback();
$todoBien-f 3

1
T

unset($conexion);
$todoBien;

llustracién 60
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Si son menos de las que se habia reservado se hace un update de la reserva restando las
gue se van a anular a las que habia:

function a

$todoBien-t
$conexion :getConexi

$consulta-$conexion->prepa . reservas num_personas-(num_personas-$plazas) codigo-2"

$consulta->bindParam(1, $codigo);
$resultado-$consulta-> ute();
($resultado

$todoBien-t

I
1
$todoBien
3
¥

unset($consulta);
unset($conexion);

$todoBien;

llustracién 61

Si todo va bien se informa de que la reserva se ha hecho correctamente, si no muestra el

error correspondiente.
-> Publicacion de opiniones

En primer lugar se envian todos los datos del formulario y la operacion a realizar al

servidor:

("#publicar”).click(function(){
("#error2™).empty();
var cComentario=5%("#c
 titulo=%("#titulo
» puntuacion

~ uReserva
passwordC

inion”,

codigo”: cComentario, "titulo”: titulo, “comentario”: comentario, "puntuacion™: puntuacion, »": uReserva, “"password”: passwordC},
dataType: “json',

divsSe ha afiadido su opinién correctamente en la pagina de la experiencia</div>");

("#error2™).append{datos);

llustracion 62

82



Petricor Cecilia Herrero

"dejarOpinion’:

$codigo-$ POST[ ‘codigo’];
$titulo=$ POST[ "titulo’];
$comentario=$ POST['comentario’];
$puntuacion=%_POST[ 'puntuacion’];

$user-% POST[ 'user'];
$password-%_POST[ "password’];

echo json_encode(validarOpinion($codigo, $titulo, $comentario, $puntuacion, $user, $password));

»

llustracién 63

A la hora de validar la operacion se comprueba que los campos no estén vacios; que el
usuario logueado es el que va a realizar la publicacidn; que existe esa reserva para ese
usuario (utilizando la misma funcién que a la hora de anular la reserva); y que el codigo
no ha sido utilizado (solo puede dejarse una opinidn por reserva). Si todo va bien se hace

el insert y un update para marcar el codigo como ya usado, si no, se muestra el error.

$user, md5($password))) {
vaPorId($codigo, $user);
$mensaje-"Codigo de reserva incorrecto”;
($res->usado--true) {
$mensaje-"Ya ha publicado una opinién para esta reserva”;
I
!

codigo, $titulo, $comentario, date( Y-m-d'), $puntuacion);
inion{$opi)) {

7

i
$mensaje="No se ha podido publicar la opinion™;

1
¥

7

!
$mensaje-"La contrasefia es incorrecta”;

$mensaje;

llustracién 64
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function publi pinio

$todoBien
$conexion

$consulta-$conexion->prepare (" opiniones erva, titulo, desc on, fecha, valoracion)
$consulta2=$conexion- par reserv do=true codigo

$uno-$opinion->cod_reserva;
$dos=Fopinios
$tres-$opinion->descripcion;
$cuatro-$opinion->fecha;
$cinco-$opinion->valoracion;

$consulta->bin ram(1, $uno);
$consulta->b: ram(2, $dos);
$consulta->b ram(3, $tres);
$consulta->bindParam(4, $cuatro);
$consulta->bir ram(5, $cinco);

$consulta2->bindParan(1, $uno);

$resultado-$consulta->execute();
$resultado2-$consultaz-> ute();

($resultado—1 $resultado2
$todoBien-t 2

I3

1
$todoBien

($consulta);
($consultal);
et($conexion);

$todoBien;

llustracion 65

-> Publicacion y modificacion de cuentos

Nuevamente tendriamos el mismo cddigo que en los casos anteriores a la hora de tomar
los datos del formulario para la publicaciéon y de enviarselos al servidor junto con la

operacion que se debe realizar.

‘modifica ento”:

$idC-$_POST[ ' idCuento
$titulo-%_POST[ "titulo’];
$descripcion-$_POST[ "descripcion’];
$localidad-$_POST[ "localidad’];
$epoca-$_POST[ "epoca’];
$user-$_POST[ 'use

$password-$_POST[ "password”];
$modificar-true

validarCuento($idC, $user, $titulo, $descripcion, $localidad, $epoca, $password, $modificar));

*validarCuento':

$titulo-%_POST[ 'titulo’];
$descripcion=%_POST[ "des
$localidad-$_POST[ "local
$epoca-$_POST[ "epo
$user-%_POST[ "user
$password-$_POST[ ' passw

llustracién 66
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Ademas de los datos introducidos por el usuario en el formulario se le pasard un booleano

indicando en cada caso si se trata de una modificacion de un cuento ya existente o no.

function val
(DB: :autenticar($user, md5($password))) {
$c Historia($user, $titulo, $descripcion, $localidad, %epoca);

$mensaje-tri

s

1
$mensaje-"No ha podido modificarse el cuento™;

(DB::publi sento($c)) {
$mensaje

r

1
$mensaje-"No ha podido modificarse el cuento™;

7

1
$mensaje-"La contrasefia es incorrecta”;

$mensaje;

llustracién 67

A la hora de llevar a cabo la operacidén primero se comprueba como siempre que los
campos no estén vacios y que el usuario logueado es el que estd publicando. Después se
comprueba si la variable que indica si es una modificacion o no es true o false. Si es true,

se hace un update y si no un insert en la base de datos.

function publicarCuent

$todoBien
$conexion etConexionPDO();

$consulta-$cone: epare(” historias (email_usuario, titulo, descripcion, localidad, epoca)

$uno-$cuento->email_usuario;
$dos-$cuento->titulo;
$tres-$cuento->descripcion;
$cuatro-$cuento->localidad;
$cinco-§cuento->epoca;

$consulta- $uno);
$consulta- A 2, $dos);
$consulta- ar 3, $tres);
$consulta- ~ 1, $cuatro);
$consulta->bindParam(5, $cinco);

$resultado-$consulta->execute();

($resultado--1) {
$todoBien=true;

r

1
$todoBien—f:

($consulta);
set($conexion);

$todoBien;

llustracién 68
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$todoBien-t
$conexiol

$consulta-$conexion- " historias email usuario-?, titulo-?, descripcion-?, localidad-?, epoca-? id-$idC");

$uno-$cuento->email usuario;
$dos-$cuento->titulo;
$tres-$cuento->descripcion;
$cuatro=$cuento->localidad;
$cinco-$cuento->epoca;

$consulta->bindPar > $uno);
$consulta->| ram(2, $dos);
$consulta->bin o 3, $tres);
$consulta->bi (4, $cuatro);
$consulta->bindPa 5, $cinco);

$resultado-$consulta->execute();

($resultado—1) {
$todoBien-true;
}
r
L
$todoBien-false;
3
$consulta);
($conexion);

$todoBien;

llustracién 69

Por dltimo se muestra un mensaje de error si lo hubiese 0 un mensaje informado que se
ha realizado la operacion correctamente y que el administrador tendra que validar su

publicacion.

-> Modificacion de datos personales y de contacto

En esta funcionalidad nos encontramos nuevamente con un formulario que envia sus

campos utilizando jQuery y $.ajax al servidor junto con su correspondiente operacion.

"actualizarPerfil”:

$mail-$_POST[ " cor
$actual-%_POST['u
$nombre=%_POST[ "ni

$apellidos-$ POST[ "apellidos’];
$direccion-$ POST[ "direccion’];
$cp=$_POST["cp'];

$provincia-$ POST a'l;
$telefono-$ POST[ 1;
$clavel-§ POST[ 'p i

echo json_encode(actualizar($mail, $clavel, $nombre, $apellidos, $direccion, $cp, $provincia, $telefono, $actual));

llustracién 70

A la hora de llevar a cabo la actualizacion se comprueba que el usuario logueado es el
que esta intentando modificar sus datos y si es correcto se hace el update y se establece el

usuario con esos nuevos datos como el nuevo usuario de la sesion.
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function actualiza 5

(DB: :autenticar($actual, md5($clavel))) {
$nuevolsuario Usuario($mail, $nombre, %apellidos, $direccion, %cp, $provincia, $telefono);
$nuevolsuario->password-md5($clavel);

(D tuali rfil ($nuevolsuario, $actual)) {
$mensaje
$_SESSION[ "usuario’ ]=$nuevolUsuario;

I

|8
$mensaje="Error al actualizar les dat

mensaje="La contrasefia es incorrecta”;

$mensaje;

llustracién 71

function actuali

$todoBien-t
$conexion t ionPDO();

$consulta-$conexion->prepare(” usuarios email-?, nombre-?, apellidos-?, direccion-?, codigo postal-?, provincia-?, telefono-2?

$uno-$user->email;
$dos-$user->nombre;
$tres-$user->apellidos;
$cuatro-$user->di cion;
$cinco-$user->cp;
$seis-Juser->provincia;
$siete-$user->telefono;
$ocho-$actual ;

$consulta->bi m(1, $uno);
m(2, $dos);
m(3, $tres);
m(4, $cuatro);
$cinco);
$seis);
$siete);
$consulta->bi ram(8, $ocho);

$resultado-$consulta->execute();
($resultado--1) {

$todoBien=t

T
1
$todoBien—f

1

I

et($consulta);
et($conexion);

$todoBien;

llustracién 72

- Desconexion Para la desconexion del usuario de la plataforma simplemente existe un

fichero php en el que se destruye la sesion actual y redirige al login.

header('Location: login.php');

>

llustraciéon 73
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8. Puesta en Marcha, Explotacion
-> Puesta en marcha

Para poner en marcha la aplicacion web el primer paso sera contratar un servicio de
hosting web (en este caso SiteGround) y elegir un dominio que no esté en uso. Después
de esto subiremos nuestra aplicacion al hosting, en este caso mediante la creacion de un
cliente FTP, ya que esta opcion no impone un limite de tamafio para los archivos y

ademas esta incluido de forma predeterminada en todos los servicios de hosting.

Una vez que la aplicacion ya se encuentra en el directorio raiz del dominio es momento

de importar nuestra base de datos y ya tendriamos en marcha la aplicacion.
- Mantenimiento

A partir del momento que la plataforma ya esté disponible en la web se hard uso del
servicio de soporte del proveedor de hosting a través de su chat en tiempo real o su linea
telefénica (ambos disponibles las 24 horas del dia, todos los dias de la semana). Ademas
de esto también ofrecen un soporte para solucionar incidencias relacionadas con las

aplicaciones, lo cual también serd util para el mantenimiento de la aplicacion.

Otro aspecto que forma parte del mantenimiento de la aplicacion es su seguridad, para
garantizar esta, el proveedor de hosting lleva a cabo un seguimiento diario de las
vulnerabilidades del software, tanto por parte del servidor como por parte del sitio web,

ademaés de parches de seguridad y mejoras para prevenir y frenar posibles ataques.

En cuanto al mantenimiento del disefio, contenido y funcionalidades de la plataforma
correra a cargo del area de mantenimiento que se encargara de las mejoras y cambios que

vayan surgiendo a raiz de las necesidades y deseos de los usuarios.

Para conocer estos deseos y necesidades se hara uso de las encuestas de satisfaccion que

se les enviara a los usuarios después de haber realizado cualquiera de las actividades.
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= Distribucién

Las redes sociales van a ser muy importantes a la hora de promocionar y dar a conocer la
aplicacion y las actividades puesto que es un medio gratuito y puede llegar a tener un
gran alcance. También se pueden incluir las redes sociales de otros colaboradores del

proyecto que puedan tener cierta autoridad e influencia entre los posibles turistas.

Hoy en dia también hay muchos programas de television dedicados a recorrer la
geografia espafiola y dar a conocer las actividades que pueden realizar alli los turistas.
Ponerse en contacto con esos programas Yy hablarles sobre la novedad y la mision
principal del proyecto seria una buena idea para llegar también hasta usuarios potenciales.
Junto con esto, la aparicion en la prensa local puede suponer una ayuda mas para su

difusion.

Por supuesto la inclusién de la idea en las guias turisticas de Cantabria y oficinas de
turismo de toda la comunidad puede contribuir en gran medida a dar a conocer el

proyecto y este tipo de fuentes les aportara cierta confianza a los usuarios.

Las experiencias y opiniones que tengan los usuarios una vez realizada algunas de las
actividades van a ser muy importantes a la hora de conseguir nuevos clientes. Antes de
realizar cualquier actividad de ocio gran parte de los turistas buscan informacion sobre
ella en internet, bien en redes sociales, en noticias, en la pagina web de la empresa... En
cualquier caso la opinion de otras personas que buscan turismo rural al igual que ellos y
ya han vivido la experiencia puede ser decisiva para la mayoria de ellos a la hora de
decidirse por una u otra actividad. En este caso se puede animar a los usuarios de la
aplicacion a compartir su opinion y nuestras propias publicaciones, por ejemplo

premiandolo de algin modo.

En Cantabria también es comun encontrar ferias gastronémicas o de productos tipicos de
la region. Estos eventos pueden ser una buena oportunidad para entrar en contacto con

clientes potenciales de la aplicacion.
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9. Pruebas y Control de Calidad

N° caso de prueba: CP1

| Requisito testeado: RF1

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta registrarse por primera vez en la
plataforma.

Prerrequisitos

No estar ya registrado

Procedimiento

1. Se accede a la pagina de registro

2. Se rellenan todos los campos del formulario
(nombre, apellidos, teléfono, direccion, codigo
postal, provincia, email, contrasefia)

3. Se aceptan los términos y condiciones

4. Se pulsa el botdn de registro

Resultado esperado

El usuario se registra en la base de datos y se redirige a
la pagina de login para que inicie sesion.

Resultado obtenido

El usuario queda registrado y se le muestra la pagina
de login.

N° caso de prueba: CP2

| Requisito testeado: RF2

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta registrarse en la plataforma con un
email ya existente en la base de datos.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede a la pagina de registro

2. Se rellenan todos los campos del formulario
3. Se aceptan los términos y condiciones

4. Se pulsa el botdn de registro

Resultado esperado

Se muestra en la misma pantalla un mensaje de error
indicando que el usuario ya estd registrado en la
plataforma y se permite al usuario rellenar el
formulario nuevamente.

Resultado obtenido

Se muestra un mensaje diciendo que el email ya esta
registrado y se mantiene la pagina para que pueda
cambiar los datos.
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N° caso de prueba: CP3

| Requisito testeado: RF3

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta iniciar sesion en la plataforma.

Prerrequisitos

El usuario debera estar ya registrado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede a la pagina de login

2. Se introduce el email y contrasefia con los que
se registro

3. Se pulsa el boton para acceder

Resultado esperado

El sistema redirigira al usuario a su area personal.

Resultado obtenido

La plataforma te redirige a tu area personal.

N° caso de prueba: CP4

| Requisito testeado: RF4

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta iniciar sesion en la plataforma con un
usuario y/o contrasefia que no coinciden con ningun
registro de la base de datos.

Prerrequisitos

El usuario debera estar ya registrado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede a la pagina de login

2. Se introduce el email y contrasefia con los que
se registro

3. Se pulsa el boton para acceder

Resultado esperado

Se muestra un mensaje de error en la misma pantalla
indicando que el usuario y/o contrasefia son incorrectos
y se permite rellenar los datos de nuevo.

Resultado obtenido

Se informa de que el usuario y/o contrasefia son
incorrectos y se mantiene la pagina para poder
intentarlo de nuevo.

NC caso de prueba: CP5

| Requisito testeado: RF5

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta consultar la informacidon sobre las
actividades.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede al apartado de Experiencias
2. Se pulsa en cualquiera de las imagenes de una
experiencia en particular

Resultado esperado

Se muestra una pagina que contiene toda la
informacion necesaria para el usuario sobre dicha
actividad (duracion, publico, lugar, época...)

Resultado obtenido

Se muestra la pagina de descripcion de la experiencia.
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N° caso de prueba: CP6

| Requisito testeado: RF6

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta consultar las opiniones sobre una
actividad.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Seaccede al apartado de Experiencias
2. Se pulsa en cualquiera de las imégenes de una
experiencia en particular

Resultado esperado

Se muestra una pagina que contiene toda la
informacion sobre dicha actividad y al final de la
misma se muestra todas las opiniones de otros usuarios
que la han realizado (si las hubiese).

Resultado obtenido

Se ven las opiniones de los usuarios al final de la
pagina.

N° caso de prueba: CP7

| Requisito testeado: RF7

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta consultar informacion sobre un
determinado pueblo.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede al apartado de Zonas
2. Se pulsa en cualquiera de las imagenes de un
pueblo en particular

Resultado esperado

Se muestra una pagina que contiene informacion sobre
ese pueblo en concreto (descripcion general, datos
economicos, gastronomicos y  patrimoniales
principalmente)

Resultado obtenido

Se ve la pagina de descripcion del pueblo concreto.

N° caso de prueba: CP8

| Requisito testeado: RF8

Descripcion

Se comprobara la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta ver los cuentos publicados en la
plataforma.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede al apartado de Cuentos
2. Se pulsa en el apartado del cuento que
queremos ver

Resultado esperado

Se muestra la pégina con todo el contenido del cuento
seleccionado

Resultado obtenido

Se muestra la pagina con el contenido del cuento
seleccionado
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N° caso de prueba: CP9

| Requisito testeado: RF9

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta consultar informacion sobre los guias
que realizan las experiencias.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede al apartado de Nuestros Guias

Resultado esperado

Se muestra una pagina en la que pueden verse todos los
guias con los que cuenta la empresa para realizar las
actividades junto con sus datos (nombre, localidad,
profesion)

Resultado obtenido

Se muestra la pégina con los datos de todos los guias
de la aplicacion

N° caso de prueba: CP10

| Requisito testeado: RF10

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta consultar los colaboradores de la
plataforma.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se accede al apartado de Colaboradores

Resultado esperado

Se muestra una pagina en la que pueden verse todos los
colaboradores con sus datos de contacto y un mapa
situandolos en la zona

Resultado obtenido

Se muestra una pagina en la que pueden verse todos los
colaboradores con sus datos de contacto y un mapa
situandolos en la zona
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N° caso de prueba: CP11

| Requisito testeado: RF11

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar plaza para una experiencia
concreta.

Prerrequisitos

El usuario debera estar registrado y haber iniciado
sesion en la plataforma.

Deben quedar plazas disponibles para esa actividad en
esa fecha.

Debe haber al menos 24 horas de margen con la
realizacion de la actividad.

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

4. Se rellenan todos los campos del formulario
(fecha, nUmero de personas y su contrasefia)

Resultado esperado

Se muestra un mensaje informando al usuario de que la
reserva se ha realizado y en breve se le enviard un
email con la informacion necesaria sobre dicha reserva.
También aparecerd a los pocos minutos dicha reserva
en su area personal para que pueda gestionarla.

Resultado obtenido

Se muestra un mensaje informando al usuario de que la
reserva se ha realizado y en breve se le enviard un
email con la informacion necesaria sobre dicha reserva.
También aparece en su area personal para que pueda
gestionarla al acceder a sus reservas en su area
personal.

NC caso de prueba: CP12

| Requisito testeado: RF12

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario no registrado y/o logueado intenta reservar
plaza para una experiencia.

Prerrequisitos

No estar registrado ni logueado

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

Resultado esperado

El sistema redirigira al usuario a la pagina de login
para que pueda iniciar sesién. Si se trata de un usuario
no registrado podrad pulsar un enlace en la pagina de
login que le redirigird al formulario de registro.

Resultado obtenido

El sistema redirige al usuario a la pagina de login para
que pueda iniciar sesion donde hay un enlace a la
pagina de registro por si no esta registrado.
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N° caso de prueba: CP13

| Requisito testeado: RF13

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar mas plazas de las disponibles
para una experiencia.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

4. Se rellenan todos los campos del formulario

5. Se pulsa el botdn para finalizar la reserva

Resultado esperado

Se mostrara un mensaje de error en la misma pagina
indicando que no quedan suficientes plazas. Se da la
posibilidad de modificar los datos y volver a intentar
hacer la reserva.

Resultado obtenido

Se ve un mensaje en el que pone que no quedan
suficientes plazas y se permite modificar los datos.

N° caso de prueba: CP14

| Requisito testeado: RF14

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar dos veces una misma
experiencia para una misma fecha.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

4. Se rellenan todos los campos del formulario

5. Se pulsa el botdn para finalizar la reserva

Resultado esperado

Se mostrara un mensaje indicando que ya existe una
reserva para esa experiencia en la fecha indicada y que
puede intentarlo en otra fecha.

Resultado obtenido

Se muestra un mensaje indicando que ya has hecho una
reserva para esa experiencia en la fecha indicada.
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N° caso de prueba: CP15

| Requisito testeado: RF15

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar una experiencia para una fecha
anterior a la actual.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

4. Se rellenan todos los campos del formulario

5. Se pulsa el botdn para finalizar la reserva

Resultado esperado

Se mostrara un mensaje de error indicando que se trata
de una fecha invalida por ser anterior a la actual.

Resultado obtenido

Se muestra un mensaje diciendo que no se puede
reservar para una fecha ya pasada.

N° caso de prueba: CP16

| Requisito testeado: RF16

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar una experiencia para un grupo
de mas de 8 personas.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede al apartado Experiencias

2. Se pulsa en la imagen del apartado de la
experiencia que se quiere reservar

3. Se pulsa el boton de Reservar

4. Se rellenan todos los campos del formulario
para grupos (nombre, email, teléfono y un
comentario/consulta indicando fecha y nimero
de personas)

5. Se pulsa el boton para enviar el mensaje

Resultado esperado

Se mostrarda un mensaje comunicando al usuario que se
ha enviado el mensaje y que en breve se pondran en
contacto con él/ella para decidir los detalles de la
experiencia adaptada a sus necesidades.

Resultado obtenido

Se muestra el siguiente mensaje “Su solicitud se ha
realizado con éxito. En breve nos pondremos en
contacto con usted.”

96




Petricor

Cecilia Herrero

N° caso de prueba: CP17

| Requisito testeado: RF17

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta reservar una experiencia para un grupo
escolar.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Seaccede al apartado Educacion

2. Se rellenan todos los campos del formulario
para colegios (nombre de la institucion, nombre
del responsable, email, teléfono y un
comentario en el que escribir cualquier consulta
0 deseo a la hora de realizar la experiencia)

3. Se pulsa el boton para enviar el mensaje

Resultado esperado

Se mostrard un mensaje comunicando al usuario que se
ha enviado el mensaje y que en breve se pondran en
contacto con la persona responsable para decidir los
detalles de la experiencia adaptada a sus necesidades.

Resultado obtenido

Se muestra el siguiente mensaje “Su solicitud se ha
realizado con éxito. En breve nos pondremos en
contacto con la persona de contacto.”.

N° caso de prueba: CP18

| Requisito testeado: RF18

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta anular una reserva para una experiencia
concreta.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.
Tener una reserva para una experiencia.

Procedimiento

1. Se accede al area personal

2. Se accede a la pestaria Mis Experiencias

3. Se selecciona el subapartado de Proximamente

4. Se rellena el formulario de anulacion de reserva
(codigo de reserva, numero de plazas) que
aparece en la parte de debajo de la pagina

5. Se pulsa el boton de anular

Resultado esperado

Se redirigira a la pagina de las reservas del usuario y la
reserva habré desaparecido de su perfil.

Resultado obtenido

Se redirige a la pagina de mis reservas y la reserva ya
no aparece.
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N° caso de prueba: CP19

| Requisito testeado: RF19

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta dejar una opinion sobre una experiencia
que ha realizado.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Haber realizado la experiencia.

Que la experiencia aparezca en el area personal del
usuario.

No haber dejado ya una opinion para esa misma
reserva.

Procedimiento

1. Se accede al area personal

2. Se pulsa la pestafia de Mis Experiencias

3. Se accede al subapartado de Experiencias
Pasadas

4. Se rellena el formulario con el coédigo de
reserva que se recibio en el email y la opinion

5. Se pulsa el boton de publicar

Resultado esperado

Se muestra un mensaje comunicando al usuario que el
comentario se ha afiadido en la pagina de descripcion
de la experiencia.

Resultado obtenido

Se ve el siguiente mensaje: “ Se ha afiadido su opinion
correctamente en la pagina de la experiencia”.

N° caso de prueba: CP20

| Requisito testeado: RF20

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario no registrado y/o logueado intenta dejar una
opiniodn sobre una experiencia que ha realizado.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se pulsa cualquier botdén o enlace disponible
para los usuarios no registrados/logueados

Resultado esperado

No se encontrara ningdn botdn ni enlace que le lleve al
formulario necesario para publicar una opinion en la
plataforma.

Resultado obtenido

Si no estas registrado ni has iniciado sesién no aparece
ningin enlace en toda la plataforma que te permita
realizar esta funcion.
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N° caso de prueba: CP21

| Requisito testeado: RF21

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta dejar mas de una opinioén sobre una
experiencia que ha realizado.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Haber realizado la experiencia.

Que la experiencia aparezca en el area personal del
usuario.

Procedimiento

1. Se accede al area personal

2. Se pulsa la pestafia de Mis Experiencias

3. Se accede al subapartado de Experiencias
Pasadas

4. Se rellena el formulario con el codigo de
reserva que se recibio en el email y la opinion

5. Se pulsa el boton de publicar

Resultado esperado

Se mostrara un mensaje de error indicando que el
usuario ya ha dejado una opinion para dicha reserva.

Resultado obtenido

Se ve el siguiente mensaje “Ya ha publicado una
opinion para esta reserva”.

N° caso de prueba: CP22

| Requisito testeado: RF22

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario intenta publicar un cuento o leyenda en la
plataforma.

Prerrequisitos

Estar registrado y logueado en la plataforma.

Procedimiento

1. Se accede a la pestafia Mis Cuentos desde el
area personal

2. Se pulsa el boton Crear Nuevo

3. Se rellena el formulario (titulo, localidad,
época, descripcion y archivos adjuntos de
forma opcional) que se despliega al pulsar el
bot6n anterior

4. Se pulsa el botdn para publicar el cuento

Resultado esperado

Se muestra un mensaje confirmando que se ha enviado
la peticion al administrador para publicar el cuento y
tras su valoracién se le comunicara por email bien su
publicacion o el motivo de su invalidez.

Resultado obtenido

Se muestra el siguiente mensaje “Se ha completado el
proceso correctamente. En breve el administrador
evaluard la publicacién y se pondra en contacto con
usted”. Para la demostracion de la funcionalidad en
este caso el cuento si que va a publicarse directamente
en la aplicacion.
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N° caso de prueba: CP23

| Requisito testeado: RF23

Descripcion

Se comprobard la respuesta del sistema cuando un
usuario no registrado y/o logueado intenta publicar un
cuento o leyenda en la plataforma.

Prerrequisitos

Ninguno

Procedimiento

1. Se pulsa cualquier boton o enlace disponible para
los usuarios no registrados/logueados

Resultado esperado

No se encontrard ningun boton ni enlace que le lleve al
formulario necesario para publicar un cuento en la
plataforma.

Resultado obtenido

Si no estas registrado y/o has iniciado sesién en la
plataforma no hay ningun enlace que te permita
acceder a esa funcionalidad.

10. Presentacion de la Empresa

- Denominacién

Tanto la empresa como la aplicacion recibiran el nombre de Petricor y se llevara a cabo

un registro del nombre de la aplicacion como marca en el Registro de la Propiedad

Intelectual con el fin de impedir que la competencia pueda comercializar cualquier tipo

de aplicacion con el mismo o similar nombre. El registro tendra una validez de diez afios

y después sera necesario renovarla.

-> Categoria

La empresa se establecerA como una Sociedad Limitada unipersonal, debido

principalmente a las ventajas que esta opcion representa en nuestro caso, que son:

e Responsabilidad limitada, lo cual supone que se hacen frente a las deudas con el

capital aportado y se protege el patrimonio privado

o Ademas el capital aportado también es bastante asequible (minimo 3.005€)

e Puede ser unipersonal

e Régimen general o autbnomos

e Impuesto de Sociedades del 20% cuando los ingresos son inferiores a 120.000€
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Datos basicos de identificacion

Razén Social
Domicilio social ~ B°Pisuefa, Selaya

C.1.F:

Socios: 1 -

- Servicios

El producto va a satisfacer la necesidad de los turistas por encontrar experiencias
novedosas que les permitan relajarse y descansar, pero también aprender y poder llevarse
a casa algo méas que unas cuantas fotos, algo mas duradero en su memoria. Todo esto

llevando a cabo un turismo sostenible y respetuoso con la naturaleza.

Teniendo en cuenta las caracteristicas formales, se va a tratar de experiencias ligadas al
ocio, pero mas en concreto ligadas a la transmision de las tradiciones y costumbres de la

gente local de los pueblos cantabros.

De forma adicional, la aplicacion también va a usarse para que la gente pueda compartir
su propia forma de entender las experiencias y lo que estas le han podido aportar a nivel
personal; y para la difusion de leyendas o cuentos asociadas a determinadas zonas de
Cantabria, las cuales en muchos casos pueden encontrarse al borde de la desaparicion.

-> Tipo de Clientes

De acuerdo con los datos recogidos en el analisis del contexto y estado del arte los
clientes seran principalmente parejas que viven en ciudades, mayores de 41 afios y con

estudios superiores e interés por el cuidado y conservacion del medio ambiente.

También por el caracter educativo de la plataforma y su oferta adaptada a colegios e

institutos se espera que muchos de sus usuarios sean nifios de entre 10 y 16 afos.
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= Instalacién

La localizacion de la empresa serd en el municipio de Selaya, debido principalmente al
hecho de que esto va a poder permitir desarrollar la actividad desde el domicilio y evitar

asi gastos extra.

-> Estructura organizativa

Area
Comercial

Area
Administrativa

Area de

Mantenimiento

llustracién 74

- Plantilla

La gestion de la empresa y los puestos necesarios para su mantenimiento seran
desarrollados por una Unica persona que se dard de alta como trabajador autonomo. De
acuerdo con el Real Decreto 1462/2018 de 21 de diciembre por el que se fija el minimo
interprofesional para 2019, el salario de este trabajador sera de 30 euros/dia, 900

euros/mes, 12.600 euros anuales (con 14 pagas).

Sera necesario darnos de alta en la Seguridad Social y en este caso lo haremos
acogiéndonos a la Tarifa Plana para nuevos autdnomos de municipios con menos de 5000
habitantes en 2019. De este modo la tarifa plana costaria 60 euros durante los primeros 24

meses, Yy a partir de esa fecha se empezaria a aplicar la cuota general de 283,30.
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11. Plan de Empresa

- Inversiones

Cecilia Herrero

INVERSIONES 9% AMORT A0 1 ARio 2 afio 3

Inmovilizado Material

Terrenos

Instalaciones y Magquinaria 10%

Mobiliario y Utillaje 10% 81,19

Elementos de transporte 15%

Equipo proceso de informacion 25% 1.345,42

Otro inmovilizado material 10%
Total Inmovilizado Material 1.426,61 0,00 0,00
Inmovilizado Intangible

Investigacion y Desarrollo 20%

Patentes, licencias y marcas 92,81

Aplicaciones informadticas 26% 359,46

Derechos de traspaso

Canon franquicia
Total Inmovilizado Intangible 452,27 0,00 0,00
Inversiones Financieras 0,00 0,00 0,00
Amortizacién Inmovilizado Material 344,47 344,47 344,47
Amortizacién Inmovilizado Intangible 93,46 93,46 93,46
Fianzas y Depésitos | 0,00 0,00

llustracién 75

- Financiacién

e Capital social: 4.200€ que seran de aportacion propia
e Financiacidn: En este caso no serd necesario recurrir a financiacion externa

[ FINANCIACION | o1 |

ARNO 2 ‘

ANO 3 ‘

FINANCIACION PROPIA

|Aportacfones dinerarias | 4.000,00|

0,00]

0,00

Subvenciones no reintegrables

Subvenciones a la inversion

FINANCIACION AJENA

Préstamos Bancarios Largo Plazo

Cuantia del préstamo

Tipo de interés %

Plazo en afios

Préstamos Bancarios Corto Plazo

Cuantia del préstamao

Tipo de interés %

Plazo en meses

Gastos financieros 0,00

0,00

0,00

llustracion 76
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- Ventas-Ingresos

VENTAS E INGRESOS AfNO 1 ANO 2 ANO 3

Ventas (Productos - Servicios)

Publicidad 494,40 988,80 1.977,60
Comision por ventas 0,00 10.608,00 42.432,00
Total ventas 454,40 11.596,80 44.409,60

Otros Ingresos

Otros Ingresos de explotacicn

Ingresos financieros

Ingresos excepcionales

Imputacion de Subven. Inversion 0,00 0,00 0,00
Total Ingresos 0,00 0,00 0,00
TOTAL VENTAS E INGRESOS 494,40 11.596,80 44.409,60

llustracién 77

Publicidad de marcas:

Se recibird 0,1 céntimos por impresion. Puesto que se calcula que durante el primer afio la
aplicacion tendré unos 1.030 usuarios con una media de dos visitas por dia unos 20 dias
al mes. Eso supone un total de 41,2€ al mes, lo que supone un 494,4€ de beneficios

durante el primer afio.

Durante el segundo afio la aplicacion pasara a 2.060 usuarios que van a generar 82,4€ al
mes, 988,8 al afio; y ya en el tercer afio, contando con alrededor de 4.120 usuarios en

nuestra aplicacion los beneficios aumentaran a 164,8€ al mes, 1.977,6 € al cabo del afio.

Ingresos por publicidad:

e ler ano =(1.030 usuarios* 2 visitas dia * 20 dias * 0,1cént) * 12 meses = 494,4€
e 2do afio =(2.060 usuarios* 2 visitas dia * 20 dias * 0,1cént) * 12 meses = 988,8€

e 3er ano =(4.120 usuarios* 2 visitas dia * 20 dias * 0,1cént) * 12 meses = 1.977,6€

Porcentaje por venta de las marcas:

Las marcas que decidan publicitarse en la aplicacion también podran vender sus

productos en ella. Puesto que al principio la aplicacion no tendra muchos usuarios hasta

104



Petricor Cecilia Herrero

gue no consiga darse a conocer lo suficiente y afianzar los primeros clientes, el primer

afio las marcas podran realizar esas ventas sin coste alguno.

Entre las marcas podremos distinguir por un lado aquellas dedicadas a la venta de
productos gastronomicos o artesanales tipicos; y marcas dedicadas al alojamiento,

principalmente casas rurales.

En ambos casos se les pasaria a cobrar un 5% de comision sobre las ventas durante el
segundo afio. Por tanto, en el caso de las marcas dedicadas a productos artesanales o
gastronomicos si tenemos en cuenta que el gasto medio de cada cliente sera de unos 20€,
por unos 10 clientes a la semana, supondria unas ventas de 10.400€ para la marca, es
decir, 520€ anuales de beneficio para la empresa. Si tenemos en cuenta que Se esperan
unas seis empresas anunciandose en nuestra aplicaciéon durante ese segundo afio, serian
3.120€ anuales.

En cuanto a las casas rurales el precio medio podria estar en torno a los 40€ por persona y
noche. Si tenemos seis personas que deciden alquilar una casa rural a través de la
aplicacion cada semana durante dos noches, esto va a suponer unas ventas de 480€ a la
semana para los duefios de la casa rural, 24.960€ al afo, es decir, 1.248€ de beneficio
para la empresa. Nuevamente, esa seria el beneficio por una casa rural, si contdramos con

seis publicitindose en nuestra web tendriamos unas ganancias de 7.488€ anuales.

En cualquiera de los casos se promocionaran todas estas marcas y casas rurales entre los
clientes de la aplicacion principalmente en el momento en el que estén haciendo la
consulta y/o reserva de una actividad para que puedan comprar productos acordes a la
actividad o puedan reservar un alojamiento si planean quedarse algin dia en la zona o

alrededores.

Ingresos por comisidon de ventas:

Marcas de productos alimenticios y artesanales

e lerafio=0€

e 2do afio = 20€ por venta * 10 clientes * 52 semanas afio * 6 empresas * 5% =
3.120€

e 3er afio = 20€ por venta * 20 clientes * 52 semanas * 12 empresas * 5% =

12.480€

105



Petricor

Casas rurales

Total de ingresos por comision de ventas

ler anio = 0€

2do ano = 40€ noche * 2 noches * 6 clientes * 52 semanas afio * 6 casas * 5%

7.488€

3er afio = 40€ noche * 2 noches * 12 clientes * 52 semanas * 12 casas * 5%

29.952€

ler afio = 0€
2do afio = 10.608€
3er afio = 42.432€

-> Compras-Gastos

Cecilia Herrero

| COMPRAS Y GASTOS ARO 1 ARiO 2 ARiO 3
Compras
Total Compras 0,00 0,00 0,00
Servicios exteriores
Arrendamientos
Reparacion y Conservacion
Servicios Profesionales 801,65 841,73 881,81
Transportes
Primas de Seguros
Servicios bancarios y similares
Publicidad y Promocion 3.300,00 3.300,00 3.300,00
Suministros 524,91 555,88 555,88
Gastos de Viaje 850,00 850,00 850,00
Tributos
Gastos establecimiento 200,00
Licencias y altas suministras
Otros Gastos
Total servicios exteriores 6.276,56 5.591,61 5.631,69

Gastos excepcionales

llustracién 78
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Servicios profesionales

59€ mes/708€ afo..........c.ccvevinnnnn... Asesoria Contable y Fiscal
93,65€ anuales.............coeiiiiiiiiiin.n. Hosting

Ademas de un incremento anual del 5%:

Total Servicios Profesionalesafio 1............ 801,65€

Total Servicios Profesionales aiio 2............ 841,73€

Total Servicios Profesionales afio 3............ 881,81€

Total Servicios Profesionales afio4............ 921,89¢€

Total Servicios Profesionales afio 5............ 961,97€

Suministros

25€/mes (3 primeros meses) y 49,99€ después................ Linea de teléfono y ADSL
Total suministros.............. 524,91€ anuales

Publicidad y Promocion

950€/feria............... Stand automontable de 12m2 formado por dos displays PLV, un

mostrador y un totem luminoso
150€/feria................. Alquiler de espacio
Total publicidad.................. 3.300€ anuales (1.100 por feria)

Gastos de viaje

250€. ARATUR 2019 Zaragoza
250€. ..o Expovacaciones 2019 Bilbao
350€. i B Travel 2019 Barcelona
Total viajes...................... 850€ anuales
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Gastos de Establecimiento

Cecilia Herrero

800€......................... Gastos de establecimiento de la Sociedad Limitada

- Gastos de Personal

‘ PERSONAL A0 1 Afio 2 ARl 3
Sueldos y Salarios 12.600,00 12.963,00 13.356,00
Seguridad Social 720,00 720,00 3.399,60
| Otros gastos de personal | | | |
| Gastos de personal | 13.320,00 13.688,00] 16.755,60|
llustracion 79
-> Peérdidas y ganancias
- ANO 1 ANOD 2 ANO 3
PERDIDAS ¥ GANANCIAS Dic 59 - Now DO Dic DD - Now 01 Dic 01 - Now D2
Importe cifra de negocio
[imparte cifra de ventas 494,40 11.528,30] 44,409,560
Variacidn de existencias
| Viarigcion de existencias | D,Dﬂl 0,00
Aprovisionamientos
| Cansume de mercaderigs IJ,DEIl I],D[ll 0,00
Otros ingresos de explotacion
Otros ingresos
Subvenciones de explotacion
Gastos de personal
Gostos de persomnal -13.320,00 -13.688,00 -16.755,60
Otros gastos de explotacion
Arrendaomientos 0,00 0,00 0,00
Reparacidn y conservacicn 0,00 0,00 0,00
Servicios profesionoles -301,65 -341,73 -381,821
Transportes 0,00 0,00 0,00
Primas de seguros 0,00 0,00 0,00
Servicios bancorios y similares 0,00 0,00 0,00
Publicidad y promocicn -3.300,00 -3.300,00 -3.300,00
Suministros -524.91 -593,88 -599,88
Gastos de vigje -850,00 -850,00 -850,00
Tributos 0,00 0,00 0,00
Gostors establecimienta -200,00 0,00 0,00
Licencigs y oltas suministras 0,00 0,00 0,00
Otros gostos 0,00 0,00 0,00
Amortizacion del inmovilizado
| Amortizacicn del inmovilizado _337,33] -337,53] 43792
Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero
|5 ubvenciones g lg imversion IJ,DEIl I],D[ll 0,00
Otros resultados
Ingresos Excepcionales
(Gastos excepoiongles 0,00 0,00 0,00
RESULTADO DE EXPLOTACION -18.540,08 -8.120,74 21.584,38
Ingresos financieros
Gastos finoncieros 0,00 0,00 0,00
RESULTADD FINAMCIERD 0,00 0,00 0,00
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS -19.540,08 -8.120,74 21.584,38
| Impuesto sobre bensficios 0,00 0,00 -6.475,31
BEMEFICIO O PERDIDA DESPUES DE IMPUESTOS -19.540,08 -8.120,74 15.109,06

llustracion 80
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-> Gastos desarrollo de la aplicacion

Cecilia Herrero

SERVICIO MESES PRECIO TOTAL
Internet + Teléfono 3 75 75
Gastos energéticos 3 225 225

300

-> Horas dedicadas al proyecto

ESTIMACION DE TIEMPO DE
PROYECTO

PERIODO DE 3 MESES

Dias trabajados al mes 20 dias

Dias totales del proyecto 60 dias
Horas totales (60 dias * 8 horas) 480 horas

- Umbral de rentabilidad
UMBRAL 3 MESES
Gastos 300

Salario minimo mensual 2.700

Salario minimo interprofesional 2.700

Umbral (Gastos + Salario mensual) 3.000

Valor hora minimo (Umbral/horas totales) 6,25

Por tanto fijariamos un precio de 8 euros por hora si queremos cubrir el minimo de 6,25

euros por hora.

-> Coste del desarrollo del proyecto

Total horas

480h

Total precio 8/hora

3.840 euros

El coste total de la aplicacion serian 3.480 euros teniendo en cuenta el valor de hora de 8

euros.




Petricor Cecilia Herrero

12. Conclusiones y Valoracion Personal

La realizacion de este proyecto ha sido de gran ayuda para afianzar ain mas la idea de
que las necesidades y tendencias de los turistas son cada vez mas acordes con las
necesidades de las zonas rurales y el medio ambiente en general en zonas como
Cantabria. En ambos casos vemos que hay una necesidad de cambiar la idea del turismo
pero sobre todo, de cambiar la forma de entenderlo y vivirlo, si bien, la oferta y los

recursos necesarios para ello siguen siendo escasos.

En un mundo dominado cada vez mas por la globalizacion, vemos continuamente los
aspectos positivos y negativos que ésta tiene en la sociedad. Por un lado nos resulta
mucho mas facil relacionarnos y entender el mundo fuera de nuestras fronteras, por otro,
cada vez nos alejamos mas de las tradiciones y cultura propias. Por ello creo
extremadamente importante crear medios que nos permitan alcanzar un equilibrio para
que podamos seguir disfrutando de los beneficios de la reduccién de barreras culturales

sin perder aquello que nos ha hecho Unicos desde hace siglos.

Esté claro que la diversidad cultural tiene un impacto positivo en aspectos econémicos
por ejemplo, pero también en nosotros mismos y nuestra salud fisica y mental. Mas alla
de eso, también nos hace mas abiertos y sobre todo mas respetuosos y empaticos al
conocer otros puntos de vista y modos de vida, que a pesar de ser distintos pueden ser

igual de validos y necesarios.

A nivel personal, este proyecto me ha permitido poner en practica todo lo aprendido a lo
largo de estos dos cursos y enfocarlo hacia un tema que me afecta a mi y a mi entorno de
manera directa. Me ha hecho reflexionar mucho sobre el estado actual de los pueblos en
Espafia en general y en como la combinacion de aplicaciones web y turismo podria

afectarlos positivamente.

Ante este panorama social creo firmemente que la preservacion de la diversidad cultural
va ligada irremediablemente a la promocion y desarrollo del turismo rural como medio
para conservar nuestro pueblos y a aquellos que aun viven en ellos y tienen todavia
mucho gue ensefiarnos, no como medio para retroceder como muchos piensan, sino como

medio para avanzar hacia una sociedad méas en armonia con sus origenes y su entorno.
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Introduccién

Petricor es una plataforma destinada principalmente a la consulta y gestion de reservas de
experiencias relacionadas con las tradiciones de los pueblos cantabros, bien de forma
individual, en grupo o para escolares. En la aplicacién también se pueden compartir
opiniones y cuentos o leyendas asociadas a los pueblos de la region. También cuenta con
un pequefio area personal para cada usuario para facilitar la gestion de alguna de estas

funcionalidades.

Pantalla principal

La pagina principal de la aplicacién es la siguiente:

¥ Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Quiénes somos Contacta con nosotros

Petricor
C/La Colina n°31
39686 Selaya, Cantabria

Petricor es un proyecto que surge a raiz de |a creencia en la necesidad de encontrar un modo de
turismo alternativo que permita desconectar del dia a dia y conectar con la naturaleza y el entorno.

Ante el problema de |z 'Espafia vaciada vemos como a medida que los pueblos se guedan sin sus
gentes se van quedando también sin las tradiciones y costumbres que han trabajado sus tierras
generacion tras generacion. Por tanto, tanto los pueblos como nosotros tenemos mucho que perdery
Petricor pretende evitarlo.

300 x 200

Powered by HTML.COM

Experiencias

Ofrecemos un amplio catalogo de
actividades que te permitiran conocer las
tradiciones de los pueblos cantabros de la
mano de aquelios que las llevan
practicando toda su vida.

Conoce mas

300 x 200

Powered by HTML.COM

Cuentos

Puesto que no hay nada gue transmita mas
que una historia te invitamos a descubrir
y/o publicar cualquier cuento o leyenda
que conozcas asociade a nuestros pueblos.

Conoce més

300 x 200

Powered by HTML.COM

Programa Educativo

Las tradiciones de los pueblos son cada vez
més desconocidas para los mas jovenes,
POr €s0 con nuestro programa educativo
pretendemos divulgar estas formas de vida
de forma que no queden en el olvido y
poder transmitir a las generaciones el
carifio y cuidado de la tiera.

Conoce méas

Copyright © Petricor 2019

Aqui se puede ver un breve resumen del objetivo y labor del proyecto y las propuestas

principales de la plataforma (Experiencias, Cuentos y Programa Educativo). Cada una de

ellas contiene un enlace que lleva a su correspondiente pagina.
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Ademas, mediante el menu principal que aparece en la parte superior de la pagina, justo
al lado del logo, se puede acceder a todos los distintos apartados que hay en la aplicacion,
tanto a los apartados ya mencionados como al resto (consulta de informacién sobre los

guias, sobre zonas y sus pueblos, colaboradores y acceso a su area personal).

Este menu estara presente en todas las interfaces de la aplicacidn (excepto en la de inicio
de sesion y registro) para facilitar el paso de una a otra con facilidad y sabiendo siempre
qué pagina se esta viendo en el momento.

Registro

Para registrarse en Petricor los usuarios deberan dirigirse al apartado “Mi cuenta” que
aparece en el menu principal de la aplicacion.

A( Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Una vez ahi, siempre que no haya ningln usuario logueado en ese momento el enlace le
llevara a la pagina de inicio de sesién donde podra encontrar un enlace en el que pone

“(Aun no estas registrado?”.

/

Petricor

Enviar

113



Petricor Cecilia Herrero

Al pulsar ese enlace se le redirige a la pagina de registro de la aplicacién en la que tendra
que introducir todos los campos del formulario con datos validos para poder llevar a cabo

el proceso correctamente, asi como aceptar los términos y condiciones.

¢

Fetricor

Por ultimo solo tiene que pulsar el boton azul de “Enviar” y aparecera de nuevo la pagina

de login para que pueda acceder a su nueva area personal.
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Login

El usuario deberd seleccionar el enlace de “Mi cuenta” en el men( principal
p pal 'y

automaticamente aparecera la pagina de inicio de sesion.

( Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

L

Petricor

Una vez en esta pagina el usuario solo tendra que introducir el email y la contrasefia con
la que se registro en la plataforma y pulsar el boton azul de “Enviar”. Automaticamente

se le redirigiré a su rea personal.
Reserva individual y grupos

Para acceder tanto a la reserva individual como a la reserva para grupos el usuario debera
haber seguido previamente el proceso de inicio de sesion explicado anteriormente. Una
vez logueados en la plataforma tendran que acceder al apartado de “Experiencias” desde

el mena principal.

Una vez en esta pagina podremos ver un listado de todas las actividades con un boton en

la parte inferior de cada una de ellas en el que pone “Conoce mas”.
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300 x 200

Powered by HTML.COM

Taller de ceramica
artesanal.

En este taller Lucia os abrira las puertas de
su taller en la Vega de Pas para ensefiaros
los origenes de los utensilics de cerdmica
sus distintos usos y todas las claves para
llevar en este oficio mas de 20 afios.

Conoce mas

Este boton lleva a la pagina de descripcion de la experiencia en la que se pueden ver
todos los detalles necesarios sobre ella, junto con las opiniones de otros usuarios si las

hubiese.

Y Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Micuenta

Taller de ceramica artesanal.

En este taller Lucia os abriré las puertas de su taller en la Vega de Pas para
ensefiaros los orfgenes de los utensilios de ceramica, sus distintos usos y
todas las claves para llevar en este oficio més de 20 afios.

700 x 450

Debajo de la descripcion de la experiencia hay un boton azul en el que pone “Reservar” y

al pulsarlo se abre ya el formulario a rellenar para realizar una reserva de esa actividad.

Una vez ahi lo Unico que hay que hacer es completar los campos que se indican y aceptar

los términos y condiciones de la actividad.
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Reserva Taller de cerédmica artesanal.

dd/mm/aaaa

Reservar

En el caso de querer realizar una reserva para mas de 8 personas hay un formulario
debajo del anterior en el que se pueden facilitar los datos de contacto y un mensaje para
gque se pongan en contacto con esa persona y puedan acordar los detalles de la

experiencia.

Reserva grupos escolares

En este caso no sera necesario haber iniciado sesion en la plataforma, bastara con acceder
al aparatado de “Educacion” y una vez en la pagina rellenar el formulario que aparece en
la parte inferior con todos los campos. Este formulario al igual que en el caso de los
grupos servira principalmente para que puedan contactar con la persona que lo envia para

hablar sobre lo que se quiere y lo que se puede hacer para ese determinado grupo.

Enviar

Copyright © Petricor 2019
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Anulacion de reserva

Para anular una reserva el usuario tendra que haber iniciado sesién y una vez en su area
personal deberd utilizar el menu lateral izquierdo para desplazarse al apartado “Mis

reservas”.

Inido Zonas Experiencias Cuentos =acon B squsas C adores Wi cuoenta

Mis Reservas

Mis datos personales

Experiencias pasadas

Cesconactar
— P
Taller de cerdmica Elaboracion de
artesanal. cuévano pasiego.
Codigo: 3 Cédigo: 5
Fechs: 2019-06-15 Fecha: 2019-06-15
Personas 2 Pecsanas: 2

----------

Copyright © Petricor 2019

En esta pagina podran ya anular su reserva rellenando el formulario de la parte inferior

con los datos que se les pide.
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Publicacidon de comentario

Nuevamente el usuario tendra que estar logueado y desde su area personal navegar a
través del menu lateral izquierdo al apartado “Experiencias pasadas”. En esta pagina
encontramos un formulario muy similar al de anular reserva cuyos campos el usuario

deberé rellenar correctamente con los datos que se le piden.

Publicacién de cuento

El usuario debera iniciar sesion en la plataforma y al acceder a su area personal tendra
que acceder a través del menu lateral izquierdo al apartado “Mis cuentos”. Una vez ahi

aparecera entre otras cosas un boton azul “Crear nuevo”.

‘ Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacién Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis Cuentos

Mis datos personales

Mis reservas Crear nuevo

Experiencias pasadas
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Al pulsar dicho boton se desplegara un formulario en la parte inferior de la pagina en el
que se le pediran todos los datos necesarios para su publicacion. Solo tendra que

completarlos y enviarlo.

Enviar

Modificacion de cuento

El usuario debera iniciar sesion en la plataforma y al acceder a su area personal tendra
que acceder a través del menu lateral izquierdo al apartado “Mis cuentos”. Una vez ahi
aparecera entre otras cosas un boton azul “Modificar” debajo de cada uno de los cuentos

que ya tenga publicados en la plataforma.

Mi primer cuento Mi segundo cuento
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Al pulsar dicho boton se despliega un formulario con los datos que introdujo cuando lo
creo por primera vez con la posibilidad de modificar cualquier de ellos. Cuando haya
terminado de hacer los cambios que desee solo tendra que enviar el formulario y se

guardaran los cambios.

Mi segundo cuento

Este serfa el contenido del sequndo cuento

que publico en la plataforma

Vega de Pas

Guardar

Modificacion de datos de registro

Después de haberse registrado en la aplicacion los usuarios podran modificar los datos
personales y de contacto que introdujeron iniciando sesion y accediendo a su area
personal. Al iniciar sesion se les lleva directamente a la pagina en la que pueden ver

dichos datos en un formulario que pueden modificar como quieran.

Cuando hayan realizado los cambios solo tienen que introducir su contrasefia y enviarlo

para que se actualicen sus datos en la plataforma.
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Cecilia Herrero

Mis datos personales

Email:

ceci@hotmail.es

Nombre:

Cecilia

Apellidos:

Herrero
Direccién:
C/Alameda, 12

Cadigo postal:

39697

Provincia:

Cantabria

Teléfono:

646789832

Contrasena actual:

Desconexion

Para desconectarse de la aplicacion se utilizara el mend principal de la parte superior y

pulsar en “Mi cuenta”. Desde ahi se encontrard una opcion “Desconectar” en el menu

lateral izquierdo y al pulsarla se cerrara la sesion del usuario.

«

Mis datos personales
Mis reservas
Experiencias pasadas

Mis cuentos

Desconectar

Inicio Zonas Experiencias Cuentos Educacion Nuestros guias Colaboradores Mi cuenta

Mis datos personales

Email:
ceci@hotmail.es
Nombre:
Cecilia

Apellidos:
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